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Eduskunnan tydelama- ja tasa-arvovaliokunta

Palvelualojen tyonantajat Palta ry kiittaa mahdollisuudesta tulla kuulluksi
hallituksen esityksesta eduskunnalle tyovoimapalvelujen uudelleen jarjestamiseen
liittyvien lakien muuttamista koskevaksi lainsaadannoksi (HE 37/2024).

Palta on EK:n toiseksi suurin jasenliitto ja edustamme yli 2 000 palvelualoilla toimivaa
jasenyritystamme. Tydllisyyden tuleva kasvu nojaa vahvasti palvelualoihin — uudet
yritykset ja tyOpaikat syntyvat yksityisiin palveluihin ja julkisten tydvoimapalvelujen
toimivuus on Suomelle valttamatonta. Palta myds edustaa laajasti henkildstopalvelualaa
(yksityisia palveluntuottajia), jotka ovat merkittdvassa roolissa osaajapulan
ratkaisemisessa ja tyollisyyden edistamisessa.

Palta pitad kokonaisuudessaan HE 37/2024 mukaisia lainsdadannon muutostoimia
valttamattomina, jotta 1.1.2025 jalkeenkin tydvoimapalvelujen toiminta jatkuu
katkeamattomana ja saaddspohja on ajantasainen. Palta keskittyy
asiantuntijalausunnossaan erityisesti tydvoimapalvelun asiantuntijan tydpanoksen
parempaan kohdentumiseen palveluprosessissa seka kehittamis- ja hallintokeskuksen
(KEHA) yhteistydvelvoitekirjauksiin liittyviin huoliin.

Palta ehdottaa eduskunnan tybelama- ja tasa-arvovaliokunnan kirjaavan mietintoonsa, etta
valiokunta pitaa tarkeana yhteiskehittdmisen mahdollistaman jaoksen perustamista seka
edellyttda eduskunnan seuraavan, miten KEHA:n yhteistyd ja yhteiskehittdminen
tydvoimaviranomaisten kanssa toteutuu.

Tyovoimapalvelun asiantuntijan harkintavaltaa palveluprosessissa tulee lisata yli- ja
alipalvelusta eroon paasemiseksi

Petteri Orpon hallitusohjelman mukaan tydvoimapalveluiden kehittamista jatketaan.
Tybnhakija-asiakkaiden palveluprosessia kevennetaan rajallisten resurssien
kohdentamista entista tarkoituksenmukaisemmin ja asiakaslahtéisemmin.
Tybvoimapalvelun asiantuntijoille halutaan antaa enemman harkintavaltaa ja samalla
velvoittaa yksilollisemman tyollistymisen edistamiseen. Kaytannossa tavoitteiden
toteutuminen edellyttaa, etta tydvoimapalveluprosessin normitusta tulee keventaa
vaikuttavuuden lisdamiseksi.

Parhaillaan ty6- ja elinkeinoministeridssa (TEM) on kaynnissa saadéshanke, jossa
valmistellaan tarvittavia lakimuutoksia tydvoimapalveluiden palveluprosessin
kehittamiseksi. Hankkeessa tuotetussa arviomuistiossa on kuvattu julkisen
tydvoimapalvelun ydintehtavan eli tydnvalityksen toimintaa. Tuore arviomuistio piirtaa
varsin masentavan kuvan julkisen tydvoimapalvelun asiantuntijatydpanoksen
epatarkoituksenmukaisesta kohdentumisesta hallinnolliseen byrokratiaan seka
tydnhakijoiden ali- ja ylipalvelusta. Tydvoimapalvelujen ydintehtava on auttaa ty6ttomia
tydnhakijoita tydeldamaan ja nykyisessa palveluprosessissa tama tehtava on lahes
mahdoton. Tydvoimapalvelun henkilostoresurssit kohdentuvat talla hetkella tyottomyyden
hoitoon tydllisyyden edistamisen sijasta.
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Tybnhakukeskusteluja ja tadydentavia tydnhakukeskusteluja on voimassa olevan lain
mukaan jarjestettava ilman harkintaa myos sellaisille tyonhakijoille, joiden palvelutarve ei
tata edellyttaisi. Tama on resurssien epatarkoituksenmukaista kayttéa seka tuottaa
palveluprosessiin yli- ja alipalvelua. Ehdotettu muutos, jonka mukaan tyénhakijalle, jonka
tyottomyys on paattymassa kolmen kuukauden kuluessa tai joka on aloittamassa kolmen
kuukauden kuluessa varusmies- tai siviilipalveluksen tai perhevapaan, ei paasaantoisesti
jarjestettaisi tydnhakukeskusteluja tai tdydentavia tydnhakukeskusteluja, on pelkastaan
kannatettava. My6s muut ehdotetut muutokset tydvoimapalveluprosessiin ovat tarpeellisia.
Talla tavoin on mahdollista kohdentaa TE-palvelujen rajalliset resurssit paasaantoisesti
tydnhakijoihin, jotka aidosti tarvitsevat apua omassa tyollistymisessaan.

TEM:n joulukuussa 2023 eduskunnan ty6elama- ja tasa-arvovaliokunnalle luovuttamassa
selvityksessa nousi selkeasti esille, ettd nykyisen asiakaspalvelumallin toteutuma
asiakastapaamisten seka tyohakuvelvoitteiden osalta on jaanyt kolmanneksen arvioitua
alemmalle tasolle. TE-toimistojen ja kuntakokeiluiden henkiléston arvion mukaan nykyinen
asiakaspalvelumalli ei mahdollista yksildllisten palveluiden tarjoamista asiakkaille, jotka
palvelusta eniten hyotyisivat. Suurin kritiikki henkilostolta kohdentui palveluprosessin
kaavamaisuuteen ja sen myd6ta tulevaan byrokratiaan, joka on suoraan pois virkailijoiden
tydn ytimesta eli asiakkaiden tydllistymisen tukemisesta. Samat havainnot nousivat esille
jo syksyn 2023 Valtion tarkastusviraston raportissa.

Palta katsoo, etta nyt valiokunnan kasittelyssa oleva hallituksen esitys on valttdamaton,
mutta vasta ensimmainen tarvittava korjausliike. Tyovoimapalvelumallin parantamista
muun muassa byrokratiaa poistamalla on jatkettava TEM:n parhaillaan kaynnissa olevan
saadoshankkeessa.

Tyovoimaviranomaisten hankkimia lisaosia koskeva saantely on tarpeellista, mutta
kehittamis- ja hallintokeskuksen yhteistyovelvoitteen epamaaraisyys huolestuttaa

Lausunnolla olevassa kokonaisuudessa siirtymasaannoksiin ehdotetaan lisattavan
mahdollisuus antaa kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa olevalle kayttooikeus
tydvoimapalvelujen valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmaan ennen jarjestamisvastuun
siirtymista. Palta nakee lisayksen tarpeellisena, jotta 1.1.2025 tydvoimapalvelut
kaynnistyvat ilman katkoksia my0s niissa kunnissa, jotka eivat ole olleet mukana
tyodllisyyden kuntakokeiluissa. Palta kuitenkin muistuttaa, ettd henkildasiakkaiden
palveluiden jatkuvuuden rinnalla tulisi huolehtia myds tydnantajapalveluiden
jatkuvuudesta.

Hallituksen esityksessa ehdotetaan, etta asiakastietoja voitaisiin kasitella nykyisten
kayttotarkoituksien lisaksi kehittamis- ja hallintokeskukselle saadettyjen kansainvalisen
rekrytoinnin palveluiden ja valtakunnallisen tydvoimapalveluiden seka tyottomyysturvan
neuvontatehtavan hoitamiseen. KEHA-keskuksella olisi myos oikeus saada
tulotietojarjestelmasta tietoja valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden tuottamiseksi.
Paltan nakemyksen mukaan ehdotettu muutos on kannatettava ja jopa valttamaton
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sujuvan asiakaspalvelun tuottamiseksi. Palta kuitenkin huomauttaa, etta riskina on etteivat
tydvoimaviranomaiset tule saamaan tamankaan tulotietojarjestelmaliitoksen myoéta
toiminnanohjauksen ja vaikuttavuuden arvioinnin tueksi riittavalla tarkkuudella olevia tietoja
KEHA-keskuksen kautta.

Hallituksen esityksessa (37/2024) ehdotetaan, etta tydvoimapalvelujen valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen maarittelya tdsmennettaisiin toteamalla rajapintojen
kehittaminen ja yllapito tietojarjestelmapalveluihin kuuluvaksi. KEHA-keskuksen tulisi
kehittaa tietojarjestelmapalveluja yhteistydssa tydovoimaviranomaisten kanssa kaytettavien
maararahojen puitteissa.

Palta pitda ehdotettua tasmennysta ja yhteistyokirjausta asiallisena, mutta huomauttaa,
etta toistaiseksi ei ole maariteltyna tai olemassa toimintatapaa, jolla tata yhteistyota
voitaisiin toteuttaa lapinakyvasti, oikeanaikaisesti ja suunnitelmallisesti.
Tyb6voimaviranomaisilla tulisi olla tiedossa prosessi ja toimintatavat, jolla ne saavat
mahdolliset tietojarjestelmatarpeensa nostettua kehittdmisen agendalle seka myos
kriteerit, joiden perusteella kehityshankkeet priorisoidaan. Hallituksen esityksen esitdissa
on Kirjattu, etta tama yhteistyo tapahtuisi yhteiskehittamisen kautta ja voisi konkreettisesti
toteutua jarjestamislain 22 §:ssa tarkoitetun tyollisyyden edistamisen neuvottelukunnan
tata varten perustetussa jaostossa. Jaoston tehtaviin tulisi kuulua myos maaraajoin
katselmoida ja hyvaksya KEHA:n priorisointiehdotus tydvoimaviranomaisten seka muiden
asiakkaiden ehdottamista kehityshankkeista. HE37/2024 jattda avoimeksi mika taho tekee
lopullisen priorisointipaatoksen.

Palta toteaa, ettd KEHA-keskuksen rajapintatarpeiden priorisointi ja toteuttaminen ovat
normaalia palveluorganisaation toimintaa, jonka pitaisi pohjautua tyollisyydenhoidon
tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamiseen seka tyollisyyden kasvattamiseen.
Priorisointi pitaisi tehda avoimesti ja poikkihallinnollisesti. Niin ikaan paras tuntemus
lisdosan tarpeellisuudesta tai jopa valttamattomyydesta I0ytyy tydvoimaviranomaisilta eika
KEHA:sta, joten paatos tulee ehdottomasti tapahtua aidossa lapinakyvassa yhteistyossa
tydvoimaviranomaisten kanssa. Pahimmillaan, jos priorisointia lahdetaan tekemaan
hallinto-oikeuden valitusrumban kautta, niin prosessista tulee aarimmaisen kallis seka
valtiolle etta kunnille.

Palta kannattaa hallituksen esityksessa ehdotettua tarkennusta, jossa lisdosien liittaminen
on mahdollista kieltaa ja sulkea ehdotettujen kriteerien tayttyessa. Myos lisaosiin liittyvat
henkil6tietojen tdsmennykset on syyta tehda ja kayttdovelvoitteen kanssa paallekkaisten
lisaosien liittamisesta jarjestelmaan on voitava tietyin kriteerein kieltaytya. Lakiehdotuksen
esitoissa ei ole kuitenkaan maaritelty mita nailla lisdosilla tarkoitetaan ja millaisia ovat
lisaosat, jotka menisivat paallekkain kayttovelvollisuuden piirissa olevan jarjestelman
kanssa. Jalleen kerran tydvoimaviranomisilla tulisi olla tiedossa paallekaisyyden kriteerit ja
toimintatavat, joilla ne saavat mahdolliset lisaosat KEHAIle arvioitavaksi.

Palta ehdottaa eduskunnan tybelama- ja tasa-arvovaliokunnalle kirjattavan mietintéon, etta
valiokunta pitaa tarkeana yhteiskehittdmisen mahdollistaman jaoksen perustamista seka
edellyttdd eduskunnan seuraavan, miten KEHA:n yhteistyo ja yhteiskehittaminen
tydvoimaviranomaisten kanssa toteutuu.
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On myos huomautettava, ettda KEHA:n maararahat seka resurssit tulee allokoida vuosittain
siten, ettd ne mahdollistavat jarjestelman kehitystydn myos lisdosien osalta. Uutena
toimijana tyovoimapalvelujarjestelmaan ovat tulossa tyottomyyskassat ja ne ovat taysin
riippuvaisia rajapintayhteistyon toimivuudesta KEHA-keskuksen kanssa. lIman toimivia
yhteiskehittamisen prosesseja on vaarana, etta KEHA:sta kasvaa omanapainen
supervirasto, joka istuu mittavien tietovarantojen ja vanhentuvien tietojarjestelmien paalla,
kehittelee naennaisen tarpeellisia palveluratkaisujaan ja ei tue oikeanaikaisella
toiminnallaan tydllisyyspalvelujen vaikuttavuuden kehittymista.

Kunnioittavasti

Milka Kortet
Johtava asiantuntija, elinkeinopolitiikka
Palvelualojen tyonantajat Palta Ry
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