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Selvityksen taustatiedot

* Tyon tarkoituksena oli selvittaa, mita yritykset tarvitsevat ja
odottavat julkisesti jarjestetyilta tyovoima- ja tyonantajapalveluilta

* Asiaa selvitettiin Helsingin seudun kauppakamarin ja Paltan
jasenille lahetetylla yrityskyselylla, jossa vastaajia 266

* Lisaksi haastateltiin Tyomarkkinatori-palvelun kayttajia
(kayttajahaastattelut 3 kpl)

* Tyon toteutti Helsingin seudun kauppakamarin ja Paltan
toimeksiannosta Mikko Kesa Oy.



Julkisten tyovoimapalveluiden rahavirrat 2022

TE-toimistojen ja ELYn he

82 %

Muu tyévoima

Luvut ovat suuntaa antavia ja ne on poimittu valtion
tilinpaatostietojen (2022) seka valtiolta kuntiin siirtyvien

julkisten tydvoimapalveluiden rahoituslaskelmista (TEM, VM). valmennuspalvelut 24 milj. €| I henkilsasi




Yhteenvetoa ja johtopaatoksia

* Yritysten rekrytointikeinoja kuvaa monikanavaisuus: suurin apu léytt/y talla hetkella
sosiaalisen median kanavista ja myos yksityisilla tyonhakusivustoilla on oma
merkityksensa. Julkisen tyonvalityksen merkitys sen sijaan koetaan vahaiseksi. Julkisen
tyonvalityksen toiminnassa tulisi panostaa palveluidensa tunnetuksi tekemiseen sekéa
nykyista aktiivisempaan yhteistyohdn yritysten suuntaan.

* Julkisissa tyovoimapalveluissa tulisi keskittya nykyista paremmin tyovoiman saatavuuden
haasteisiin ja eritoten kansainvalisen osaamisen saatavuuteen. Toivotaan, etta tyonhakijoita
ohjataan ja aktivoidaan kayttamaan erilaisia tyonhakukanavia. Julkisia tyovoimapalveluita
tulisi kehittaa kokonaisvaltaisemmiksi osaamisen saatavuuden palveluiksi ja saman
sateenvarjon voisi kytkea tiivimmin koulutuksen jarjestéjien tybvoimatarjonnan ja -palvelut.
Taman kaltaisia nykyista kokonaisvaltaisempia ratkaisua ovat suuret kaupungit
suunnitelmassa osana TE24-uudistusta.

* Julkisille sahkoaisille palveluille toivotaan merkittavaa parannusta. Niita ei koeta
asiakaslahtoisina ja kaytettavina. Vaikuttaa, etta kayttoliittymasta (Tyomarkkinatori) on tehty
kaavamainen ja manuaalinen eika yritysten kayttajatarpeita kuunnella. Yritysten ja suurten
kaupunkien edustaﬂ'at toivovat kansallisen tason tietojarjestelmaratkaisun tulisi keskittya
tiedon laajuuteen, laatuun, kaytettavyyteen levitettavyyteen sen sijaan, etta keskitytaan
oman kayttoliittyman rakentamiseen.



Yrityskyselyn tulokset

* Yritysten rekrytointikanavat

* Palvelutarpeet- ja odotukset julkisille tyovoimapalveluille
* Suurimmat hyodyt yrityksille

* Tyytyvaisyys julkisiin palveluihin

* Kehitysehdotukset

HELSINGIN SEUDUN
KAUPPAKAMARI pqltq



Nain kysely tehtiin

* Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa
yritysten tarpeista ja odotuksista
julkisille tyovoimapalveluille

* Kysely lahetettiin Helsingin seudun
kauppakamarin seka Paltan
jasenrekistereihin. Tiedot kerattiin
sahkoisesti 21.-27.3.2024.

* Kyselyyn vastasi yhteensa 266
vastaajaa, joista yli 95 prosenttia oli
tyonantajayrittajia.

Paaasiallinen toimiala Liikevaihto

Teolisuus [ 16% Alle2 milj. eurca |IINNNEGGEEEEEEEEE 39%

Alle 10 milj. euroa [N 22%
Kauppa [ 13%

Alle 50 milj. euroa I 16%

Patvelu N 41%

Yli 50milj.euroa [l 6%

Jokinmuu | 29%

Yli 100milj.euroa I 13%

Enosaasanoa 0% Enosaasanoa M 5%

Henkilostomaara

0 (yksinyrittaja) 1 2%
1-4 I 5%
5-9 I 13%
10-49 I, 2 O %
50-249 I, 2%
250-499 I 7%
500 tai enemman GGG 14%

Enosaasanoa 1 0%



Merkittavimmat tahot rekrytoinneissa

» Sosiaalisesta mediasta on yrityksille
merkittavin apu henkiloston
rekrytoinneissa. Myos yksityisia
tyonhakusivustoja, esimerkiksi

uunitori, Oikotie, kaytetaan paljon.

* Julkisten tyovoimapalveluiden ja
Tyomarkkinatorin merkitys
rekrytoinneissa on vahainen.
Esimerkiksi oppilaitosten ja
korkeakoulujen merkitys koetaan
merkittavasti suurempana.

* Vastaajat mainitsivat myos valmiiden
vastausvaihtoehtojen ulkopuolelta
verkostot ja suositukset, suorahaku,
yrityksen omat verkkosivut seka
puskaradio

Kuinka merkittava teille on henkildston
rekrytoinneissa seuraavien tahojen apu tai palvelut?

Yksityiset tydonh akusivustot _ 1,9

Oppilaitokset tai korke ako ulut _ 1,7

Yksityiset henkilostopalvelualan yritykset _ 1,5

Julkiset tyovoima palvelut _ 1,1

Tyomarkkinatori _ 1,1

Mainosmediat - 0,6

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Vastausten keskiarvo. Vastausvaihtoehdot: Merkittava (3), kohtalainen (2), vahainen (1),
ei lainkaan (0). En osaa sanoa vastauksia ei huomioida keskiarvossa.



Tuen ja palveluiden tarpeet julkisilta tyovoimapalveluilta

* Tietoa ja neuvontaa saatavilla olevista
palveluista kaivataan kaikista eniten

Minkalaista tukea tai palvelua kaipaisitte julkisilta
tyovoimapalveluilta jatkossa? Valitkaa kaikki teille

. vy . . hyodylliset palvelut.
* Tyonvalityksen (ehdokashaku, esittelyt ja
ehdokasasettelut) merkitys on myos suuri T O S L O o i 55
palveluista
* Valmennus- ja koulutuspalveluille on e, o I O —— 10%

kysyntaa noin joka kolmannessa

. B Valmennus- ja koulutuspalvelut | NN 37%
yrityksessa

Rekrytointitilaisuudet jakampanjat | N NN 31%
* Muissa nimetyissa tarpeissa nousivat esille
yritysten tukeminen rekrytoinneissa (mLl.
rahallinen tuki ja KV-rekrytointi), yhteistyo Tyénantaja/yrityskayntejs [N 16%
yritysten kanssa seka uusien digitaalisten
palveluiden kehittaminen

Tyétarjouksienteko tydnhakijoille | NN 21%

Tyépaikkailmoitusten teko | I 14%
Muuta, mita? [ 8%

Enosaasanoa | 15%



Yritysten palvelutarpeista tarkemmin

* Julkisilta tyovoimapalveluilta kaivataan erityisesti modernimpia toimintatapoja,
parempaa yhteistyota, ja tehokkaampia kanavia sopivien tyontekijoiden
loytamiseksi seka konkreettista tukea erityisosaamisen rekrytoinnissa.

* Yritykset kokevat, etta julkiset tyovoimapalvelut eivat vastaa niiden tarpeisiin,
erityisesti silloin, kun haetaan tyontekijoita, joilla on erikoisosaamista. Monet
suosivat oman verkoston tai muiden kanavien kayttoa osaajien loytamiseen.

* Julkisen tyonvalityksen tietojarjestelmat koetaan hankaliksi tyopaikkailmoitusten teossa,
mika vaikeuttaa sopivien hakijoiden loytamista.

* Toiveena on, etta TE-palvelut toimisivat enemman yksityisten rekrytointiyritysten tapaan

tarjoten aktiivisesti osaajia yrityksille ja keskittyen laadukkaampien ehdokkaiden
esivalintaan.

* Osaamisen kehittaminen, kuten kielikoulutus ja erityisohjelmistojen hallinta,
nahdaan tarkeana, mutta palvelut eivat nykyisellaan vastaa tahan tarpeeseen.

* Koulutuksen ja tyollistamisen mallit kaipaavat uudistusta, erityisesti suorittavan
tyon houkuttelevuuden lisaamiseksi nuorten keskuudessa.

* Yhden luukun palveluita toivotaan myo0s erityistilanteissa.



Maahanmuuttajien ja kansainvalisten osaajien julkisista
tuesta ja palveluista suurin hyoty

* Hyddyllisiksi palveluiksi yritykset kokevat seka yrityksille etta maahanmuuttajille ja kansainvalisille osaajille suunnatut
tuet ja palvelut.

* Hyodyllisiksi koetaan myos tyévoiman ja tyonantajien kohtaamisen helpottaminen, byrokratian ja lupaprosessien
yksinkertaistaminen, palkkatuki ja muut taloudelliset tuet seka joustavat ja raataloitavat palvelut

* Vastaajat toivoivat palveluja ja alustoja, joissa tydnantajat ja tydnhakijat voivat helposti loytaa toisensa. Esimerkkeina mainittiin
osaajapankit ja erilaiset rekrytointisivustot, jotka mahdollistaisivat tydnantajien ja tydnhakijoiden suoran kontaktin.

* Yksinkertaisemmat ja nopeammat prosessit tyo- ja oleskelulupien osalta mainittiin useaan otteeseen. Yhden luukun periaate, jossa
kaikki tarvittavat lupaprosessit ja muu byrokratia hoidettaisiin yhdesta paikasta, koettiin hyddylliseksi.

* Monet vastaukset korostivat palkkatuen ja muiden taloudellisten tukien merkitysta, erityisesti tydsuhteen alkuvaiheessa. Tallaiset tuet
voisivat kannustaa tydnantajia palkkaamaan maahanmuuttajia ja kansainvalisia osaajia.

* Vastaajat painottivat myds tarvetta joustaville, yritysten tarpeisiin raataloidyille palveluille, jotka ymmartavat eri alojen vaatimukset ja
tarjoavat kohdennettua tukea ja neuvontaa.

* Yritykset kokevat maahanmuuttajille {a kansainvalisille osaajien palveluina hyodyllisiksi erityisesti kielikoulutuksen,
kotouttamisen ja ammatillisen koulutuksen

* Suomen kielen taito nousi esille monissa vastauksissa. Kielikoulutus ndhdéan keskeisena palveluna, joka edistaisj tyollistymista ja
helpottaisi kotoutumista Suomeen. Kielikoulutuksen tarjoaminen seka tydeldmaan etta arkieldamaan nahtiin tarkeana.

* Maahanmuuttajien tehokas kotouttaminen ja ammatillisen koulutuksen mahdollistaminen nousivat esiin. Tama siséltaisi
tydeldmataidot, suomalaisen tyokulttuurin ymmarryksen seka erityisesti ammattialakohtaisen koulutuksen.

* Lisaksituotiin esiin, ettd maahanmuuttajien ja kansainvéalisten osaajien olisi hyodyllistd saada koulutusta suomalaisesta kulttuurista ja
yhteiskunnasta, mika auttaisi heitd sopeutumaan ja ymmartamaan paikallisia tapoja paremmin.



Tyytyvaisyys julkisiin tyovoimapalveluihin

* Julkisiin tyovoimapalveluihin
suhtaudutaan neutraalisti. Suurta
tyytymattomyytta tai tyytyvaisyytta
palvelut eivat nauti.

* Eniten tyytymattomyytta on
aktiivisuudessa yritysten
suuntaan seka henkilokohtaisten
palvelujen toimivuudessa
(=ymmarretaan ja otetaan
huomioon yrityksen tarpeet)

Kuinka tyytyvainen olette talla hetkella julkisiin
tyovoimapalveluihin seuraavissa tekijoissa?

Valtakunnallinen sahkdinen palvelu
Tyomarkkinatori

o
o)

Palveluiden selkeys jaymmarrettavyys

Viestinta

TE-Live jamuut sahksiset palvelut || | | [ N 2

Palveluiden vastaavuus yrityksemme _ 04
tarpeisiin ’
Henkilokohtaisten palvelujentoimivuus _ 2,2

Aktiivisuus yritysten suuntaan 1,9

10 1,5 20 25 30 35 40 45 50

Vastausten keskiarvo. Vastausvaihtoehdot: 5 (erittain tyytyvainen) - 1 (ei lainkaan tyytyvainen).
En osaa sanoa vastauksia ei huomioida keskiarvossa.



Julkisten tyovoimapalveluiden asiointitapoihin

panostaminen

* Julkisten tyovoimapalveluiden tulisi
panostaa erityisesti sahkoisiin
palveluihin seka tyonantajille
nimettyyn yhteyshenkiloon

* Lahes kolmannes vastaajista koki
myos yleiseen tydnantajaviestintaan
panostamisen tarkeaksi

* Noin joka kymmenes yritys ei koe
lainkaan tarvetta avulle

Mihin asiointitapoihin julkisessa
tyovoimapalvelussa tulisi mielestanne jatkossa
panostaa? Valitkaa enintdan kolme tarkeinta asiaa.

Sahkaisiin palveluihin - [ NN < %
Nimettyynyhteyshenkiloon | NN 53
Yleiseen tyonantajaviestintaan | 27%
Rekrytointitilaisuuksiin ja kampanjoihin | NN 22%
Etatapaamisiin | I 138%
Henkildkohtaisiin tydnantajakéynteihin - | 13%
Puhelinpalveluihin | 13%
Muuhun, mihin? [l 5%
Emme koe tarvitsemamme apua [ 12%

En osaasanoa [l 3%



Julkisten tyovoimapalveluiden tulisi keskittya

* Yritysten osaavan tyovoiman saatavuuden turvaamiseen kaikin
mahdollisin keinoin. Tyottomien aktivointi tyonhakuun on yksi tarkea keino
muiden joukossa.

* Jo lahes kolmannes yrityksista kohdentaisi julkiset tyovoimapalvelut kansainvalisten
osaajien houkuttelemiseen ja maahanmuuttajien tyollistamiseen.

* Hyodyntamaan yksityista palveluntarjontaa mahdollisimman laajasti.

* Kolmannes vastaajista kuitenkin kokee, etta julkisen tyovoimapalvelun omalla
palvelutuotannolla, esimerkiksi viranomaistyolla, on tarkea merkitys.

* Rakentamaan sahkoisia ratkaisuja ensisijaisesti asiakkaiden tarpeisiin -
el V|ranoma|styohon
* Sahkoisia ratkaisuja tulisi rakentaa erityisesti tyonhakijoiden kayttoon, mutta myos

tyonantajilla on tarpeita niille. Taustalla on tarve, etta tyonhakijat olisivat paremmin
loydettavissa ja tiedot saatavilla olevista tyonhakijoista olisivat ajantasaisempia.



Julkisten tyovoimapalveluiden kehittaminen

* Vastaaijilla oli yleisesti runsaasti kokemuksia ja nakemyksia julkisten tyovoimapalveluiden haasteista
seka kehitystarpeista.

* Monet kokivat, etta julkiset tyovoimapalvelut ovat kaukana yritysmaailman todellisuudesta, mika
tekee yhteistyosta vaikeaa. Erityisesti mainitaan asiantuntijoiden puutteellinen osaaminen ja kokemus
yritysyhteistyosta seka palveluiden tehottomuus ja kalleus.

* Ehdotukset yksilollisemmasta tuesta ja nimetyista yhteyshenkildista, jotka ymmartavat yrityksen tarpeet, saivat tukea.

. Ilzisﬁgs{ suositellaan erilaisten verkostoitumistilaisuuksien jarjestamista, joissa tydnantajat ja tydnhakijat voivat
ohdata.

* Useat kokivat, etta tyovoimapalveluista on ollut vain rajallista hyotya rekrytoinnissa. Parhaiden
tekijoiden loytaminen vaatii yrityksilta omaa aktiivista panostusta.
* TE-toimistojen kautta tyota hakevat eivat aina ole vakavissaan tydnhakunsa osalta.

* Jotkin tekniset ja jarjestelmalliset seikat, kuten tehtavanimikkeiden puuttuminen tai vaikeus loytaéa vastaavuuksia,
hankaloittavat tyopaikkojen ilmoittamista ja ehdokkaiden hakua tietojarjestelmissa.

* Sahkoisten palveluiden kehittamista ja kayttoa pidetaan avainasemassa tehokkaamman toiminnan
mahdollistamisessa.

* Kasvava tarve tehokkaammille ja joustavammille kotoutumismalleille maahanmuuttajille mainitaan
useassa yhteydessa.

* Jotkut vastaajat kritisoivat voimakkaasti julkisia tyOvoimapalveluita, jopa ehdottaen niiden
lopettamista, kun taas toiset nakevat niissa potentiaalia erityisesti heikommin tyollistyvien
tukemisessa.



Tyomarkkinatorin
kayttajahaastattelut

Tyomarkkinatorin kayttajahaastattelua varten valikoitiin kolme tyonantajaa, jotka olivat kokeneita
palvelun kayttajia. Tyomarkkinatori on KEHA-keskuksen seka tyo- ja elinkeinoministerion
toteuttama rekrytointisivusto.



Huomioita Tyomarkkinatorin kayttajahaastatteluista (1/2)

Tyomarkkinatorilla tarkeinta on saada tyopaikkailmoituksille paljon nakyvyytta ja sita
kautta hakijoita

* Tyomarkkinatori on vakiintuneena kanava, joka ohjaa tyonhakijoita yrityksen tai palveluntarjoajan
omalle tyopaikkailmoitussivulle.

* Kaikilla haastatelluilla oli oma tekninen rajapinta Tyomarkkinatorilta yrityksen rekrytointijarjestelmaan

. Eekryt_pintijérjestelméén luodaan tyopaikkailmoitus ja sieltd ilmoitus julkaistaan myds Tydmarkkinatorille ja muihin
anaviin

* Julkaisu Tydomarkkinatorille ei kuitenkaan tapahdu taysin automaattisesti. Julkaistaessa on valittava Tydomarkkinatorin
pakollisetilmoitusvalinnat, kuten tehtavanimike

* Yksi haastateltava kuvaili ideaalitilannetta, jossa Tyomarkkinatori poimisi suoraan yrityksen urasivustolta avoimet
tyotehtavat.
* Tyopaikkailmoituksissa on teknisia rajoituksia, jotka vaikeuttavat ja lisaavat tyota

» Kategorioiden ja tehtavanimikkeiden valitseminen voi olla hankalaa (vanhanaikaiset nimikkeet)

* Yksi haastateltava pohti, lOytaako tydnhakijat sopivat tydpaikat haulla helposti, jos esimerkiksi sopivia nimikkeita ei ole
mahdollista asettaa?

» Sallittujen merkkien rajoitukset ja pienet merkkimaarat erityisesti otsikossa hairitsivat
* Ilmoitus voidaan asettaa enintaan viidelle paikkakunnalle, joka ei vastaa tydmarkkinoiden toimintaa.

* Tyomarkkinatorilla voisi olla yrityksilla oma sivu, jossa voisi kertoa yrityksesta tarkemmin
* Sivu voisi listata myds avoimet tydtehtavat



Huomioita Tyomarkkinatorin kayttajahaastatteluista (2/2)

Tyontekijoiden hakeminen ja tavoittaminen koetaan Tyomarkkinatorilla vaikeaksi

* Haun toimivuutta kuvailtiin huonoksi, mika aiheuttaa paljon ylimaaraista tyota kayda lapi hakutuloksia
* Qikeiden hakusanojen keksiminen voi olla myos vaikeaa
* Eras haastateltavista toivoi tarkempien ja useampien hakukriteerien mahdollistamista

* Valmiiksi julkaistujen tydnhakijaprofiilien koetaan olevan harvoin ajan tasalla ja tiedon laatu vaihtelee paljon
* Profiilista ei nde milloin se on luotu tai paivitetty

* Tybnhakijalle voi lahettaa Tyomarkkinatorin kautta ainoastaan viestin. Viesti menee henkilon sahkopostiin, ja niihin on
vaikea saada vastauksia

* Osatydnhakijoista on laittanut profiiliinsa puhelinnumeron, mika on voinut auttaa henkilon tavoittamisessa

* Toimintoa voitaisiin hyddyntda enemman, jos se toimisi paremmin ja silla saataisiin onnistuneita rekrytointeja

* Kohdennettu rekrymarkkinointi mainittiin yntené kehitysideana, jossa haulla voitaisiin etsid omaan tyopaikkailmoitukseen sopivia
tekijoita ja lahettaa heille vinkki avoimesta tydpaikasta

Tyomarkkinatorin tietosisalloille on kuitenkin tarvetta ja ne koetaan hyodyllisiksi
+ Sisaltéjen ymmarrettavyytta voisi edelleen parantaa ja joidenkin tietojen loytaminen koettiin vaikeaksi
Haastateltavat toivoivat, etta Tyomarkkinatorin kehittamiseen panostetaan enemman

* Kehittamisesta halutaan vuorovaikutteisempaa yritysten kanssa: yhden haastateltavan Tyomarkkinatorille jattamiin
palautteisiin ja kehitysehdotuksiin ei ole koskaan vastattu eika niita ole huomioitu palvelun kehittamisessa.



Mikko Kesa ja Pekka Ylikojola, Mikko Kesa Oy
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