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Tutkimuksen toteutus

Tavoitteet ja teemat:
» Rekrytointien onnistuminen ja helppous
palvelualan yrityksissa
* Ulkomaisen tyovoiman osuus ja suurimmat
esteet sen hyodyntamiselle

* Tulevaisuuden osaamistarpeet ja trendit

Toteutus:

* Sahkopostikyselyn ja
puhelinhaastatteluiden yhdistelma
helmikuu-huhtikuu 2022

* Vastauksista 342 saatiin sahkoisesti ja
805 haastateltiin puhelimitse.

1147 1120

vastausta eri yritysta

Kohderyhma:
* Paltan, MaRan, Kaupan liiton seka Finanssialan

yritykset

Vastausmaarat:
* Palta: 501
* Kaupanala: 325
* MaRa: 218
* Finanssiala: 103
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Tutkimusaineiston kuvaus

Kokoluokka 1123

mikco (1-0 o) N 0

prri (10-¢3 i) N '

keskisuuri (50-249 hig) | N 1=+

suuri (250- his) | =%

0% 10%

30%

Toimiala Vastausmaara
G Tukku- ja vahittaiskauppa;

moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien 275
korjaus

H Kuljetus ja varastointi 49

| Majoitus- ja ravitsemistoiminta 193
J Informaatio ja viestinta 40
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 97
L Kiinteistoalan toiminta 3
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen

toiminta 133
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 71
R Taiteet, viihde ja virkistys 73
S Muu palvelutoiminta 75
Muut 138
Yhteensa 1147
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Osaavan tyovoiman rekrytointi haastavaa

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa

talla hetkella:

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan helppoa

5%  14% 30%
0% 20% 40%
Asteikko:
5 1 =erittdin helppoa ... 5 = erittdin vaikeaa

51%

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan vaikeaa

32% 19%

I Keskiarvo: 3,5

[N
k=

60% 80% 100%

61 %

kasvavista yrityksistd arvioi osaavan
tyovoiman rekrytoimisen olevan

vaikeaa
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Osaavan tyovoiman rekrytoinnin haastavuus

toimialoittain

19 %

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan helppoa

Kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa talla hetkella:

Majoitus (n=23)

Ravitsemistoiminta (n=170)

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (n=133)
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta (n=71)
47 Vahittdiskauppa (n=161)

Muut (n=138)

J Informaatio ja viestinta (n=40)

46 Tukkukauppa (n=114)

S Muu palvelutoiminta (n=75)

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta (n=97)
H Kuljetus ja varastointi (n=49)

R Taiteet, viihde ja virkistys (n=73)
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51%

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan vaikeaa
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Tyontekijoiden puute yleisin haaste

Mista nama rekrytointivaikeudet johtuvat?

Kysytty vain vastaajilta, jotka kokivat rekrytoinnit melko tai erittain vaikeiksi (n=580)

Tyonhakijoiden puute yiipaans - |, --:
fyehekijoiden osaaminen & vasre? I
tarpeita a8

muu, mikz? |, -
Alueell eiole tysnhaicior= [ -
Ty&nhakijoiden sopivuus yritykseen _ 1304
muutoin :

Tydsuhteiden monimuotoisuus (ko. .
tydtehtavaan liittyvat ... - 5%

Epdonnistuneen rekrytoinnin pelko . 2%

0% 10% 20% 30% 4006

50%

53%

syy rekrytointivaikeuksiin on
tyonhakijoiden puute
ylipdansa

48 %

syy rekrytointivaikeuksiin on
tyonhakijoiden osaaminen,
joka ei vastaa tarpeita

Muita mm. alan kiinnostavuus, koronan
vaikutukset, tydn vastaanottaminen ei kannata,
alalle ei ole koulutusta, alaa ei arvosteta
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Kotimaisen ja ulkomaisen tyovoiman osuudet

Arvioi, kuinka suuri osuus yrityksenne Suomessa tyoskentelevasta vakituisesta
henkilostosta on suomalaista tyovoimaa?

vain kotimaista henkilost6a (n=733) _ 67 % vastaajista ilmoitti, ettd

yrityksessa tyoskentelee
1-10 % ulkomaista tyévoimaa (n=253) - 23 %

ulkomaista tyovoimaa
11-20 % ulkomaista tydvoimaa (n=49) I 4%

yli 20 % ulkomaista tydvoimaa (n=54) I 5%

0% 20% 40 % 60 % 80 %

W2022

Vastaajayritysten henkilostosta:

* 94 % on kotimaista
tyovoimaa

* 3% onulkomaista
tyovoimaa EU-maista ja

* 2% on ulkomaista
tyovoimaa EU:n ulkopuolelta
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Ulkomaisen tyovoiman osuus palvelualan yrityksissa

Arvioi, miten ulkomaisen tyovoiman osuus yrityksessanne muuttuu seuraavan
2-3 vuoden aikana.

0,1%

arvioi ulkomaisen tyévoiman arvioi ulkomaisen tyovoiman
osuuden pienenevan osuuden kasvavan

Kasvaa palion [ 4%
Pysyy samana | 456

vahenee | 0%

0% 20% 40% 60%

kasvavista yrityksista arvioi
ulkomaisen tyovoiman
osuuden kasvavan

Kuinka monta prosenttia arvioit

osuuden kasvavan?

» Kaikkien kasvua arvioineiden
yhtididen arvio kasvusta
keskimaarin: 19 %

* Ulkomaisen tyovoiman osuuden
kasvua arvioineet: 15 %

* Ulkomaisen tyovoiman osuuden
merkittavaa kasvua arvioineet:
44 %
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Kielitaito yleisin este ulkomaisen tyovoiman hyodyntamiselle

Mitka ovat yrityksessanne suurimmat esteet ulkomaisen tyovoiman hyodyntamiselle?

Kieltaidon puute (suomi/ruotsi) | -

Muu syy, mika? |, -
Esteita ei ole | NG 2
osaamisen puute |G 3%

Tybnantajan valmiudet palkata (tydkulttuuri ei .
valmis englanninkieliseen toimintaan) _ .

Oleskelulupien saantiin liittyva byrokratia a0
(esim. rajoitukset TOL-luokitukseen ... I -

Asiakkaiden asenteet N 5%

Ei riittavasti tietoas/osaamista ulkomailta cor
rekrytointiin .

Tybantajalta puuttuu rekrytointiin ja tyéhon - 3%
opastamiseen liittyvat viralliset "oppaat” ... -

Ssuomeen on vaikea houkutella tyovoimaa [ 2%

Tyontekijoiden asenteet [ 2%

Ulkomailla suoritettu tutkinto ei tayta B
suomalaisia patevyysvaatimuksia N
10

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35% 40%

45%

arvioi ettei esteita
ulkomaisen tyévoiman
hyodyntamiselle ole

58 %

arvioi suomen/ruotsin
kielitaidon puutteen esteeksi
ulkomaisen tyovoiman
hyodyntamiselle

Muina syind mainittiin useimmin etta ei ole ollut ulkomaisia
hakijoita tai etta yritys ei rekrytoi ulkomailta.
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Digitalisaation merkitys tasaantumassa

Valitse seuraavista trendeista kaksi
tarkeinta sen perusteella, miten
voimakkaasti ne vaikuttavat

H M . Digitalisaatio (robotiikka ja
liiketoimintaanne: automatisaatio, tekoalyn (I --:

hy&dyntaminen, alustatalous)

Vaestdn ikadntyminen (tydikaisen

vaeston osuuden pieneneminen ja | -

ikaantyneiden maaran kaswvu)
e I -
keskittyminen kasvukeskuksiin) ’
Ilmastonmuutos (globaalin ja _ 199
paikallisen ilmaston ldmpeneminen)
Paastéjen vahentaminen (vihrean _ 189
siirtyman tuomat kustannukset) i
Globalisaatio (Kansainvalisen kilpailun — 160
lisddntyminen)

Muita mm. Ukrainan kriisi, komponenttipula, muu, miks? [T 0%
koronapandemia, vastuullisuus

0% 1096 20% 30%

11

40%

50%

vastaajista ilmastonmuutos tai
paastojen vahentiminen on
tarkea liikketoimintaan vaikuttava

NINNou



Oman osaamisen kehittaminen arvossa

Miten tarkeita seuraavat henkiloston osaamisen osa-alueet ovat yrityksenne kannalta talla hetkella?

[ ok 2 halu kehittaa oma osaamistaa | . |
ja ammattitaitoaan !
sosiaaliset kyvyt | 4
Aeiskaslehtoingn pelve e
kehittaminen 44
Ongelmanratiaisutaidotla tove I - 5
ajattelukyky '
Kyky sopeutua muutokseen | 2
9 yKy sop )

Myynti- ja markkinointiosaaminen | R : ©
Vastuullisuus ja eettinen osaaminen [ :
yky analyseida tietoajaymparsto” I - :
muutoksia '
Johtamis- o val et st ot (. | - -
itsensa johtaminen) !
Liiketoimintaosaaminen | - /
Digtaalisten 2 ek o PO it N
ratkaisujen hyddyntaminen '
Kestava kasvu ja iimasto-osaaminen - | - -
Monikulttuurisuustaidot | .

Asteikko: 10 15 2,0 25 3,0 35 40 JININOUN
1=eilainkaan tdrked ... 5 = erittdin tdrked



Tulevaisuuden osaamistarpeet - kaikki

Kun ajattelet yrityksenne henkiloston TULEVAISUUDEN osaamistarpeita seuraavan 2-5 vuoden aikana, mitka taidot ovat
yrityksenne kannalta tarkeimmat? - Kaikki koulutusalat yhdistettyna (n=999, esitetty min 10 mainintaa):

myyntity6
asiakaspalvelu
tietotekniikka
asenteet
muutokset
lilkketoiminta
asiakasymmarrys
kehittdminen
tieto
palveluasenne
keittotyo
toimintatavat
henkilosto
markkinointi
opiskelu
valmiudet

13

Mainintojen lkm
40 50

Tietotekniikkaa: mm. digitalisaatioon liittyvat
taidot, digitaalisten alustojen hyddyntaminen,
automaatiot, ohjelmointi, ohjelmistojen kaytto

Asenteet: mm. halu kehittya ja oppia,
muutosmyonteisyys, sopeutumiskyky,
ongelmanratkaisukyky, ahkeruus

Muutokset: mm. mahdollisuuksien nakeminen,
muutokseen sopeutuminen,
toimintaympariston kehittaminen, kyky
muuttaa omaa toimintaa ja ajattelua
Kehittaminen: mm. palveluiden kehittaminen,
tuotekehitys, tietojarjestelmien kehittaminen,
oman osaamisen kehittaminen

Tieto: mm. dataosaaminen, tiedon
hyédyntaminen, tiedon hankinta, tiedon
tulkinta
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Johtopaatokset

1.

14

Palvelualan yrityksissa osaavan tyovoiman rekrytointi on haastavaa. Yli puolet vastaajista (51 %) arvioi osaavan
tyovoiman rekrytoimisen olevan vaikeaa. Kasvavista yrityksista jopa 61 % arvioi rekrytoinnin vaikeaksi.

* Rekrytointivaikeuksia on erityisesti majoitus- ja ravitsemisalalla, ja lisaksi ammatillisessa, tieteellisessa ja
teknisessa toiminnassa seka hallinto- ja tukipalvelutoiminnassa ja vahittaiskaupassa.

* Suurimmat syyt vaikeuksille olivat tyonhakijoiden puute ylipaansa, seka tyonhakijoiden osaamisen
vastaavuus tarpeisiin.

Yli kolmasosa arvioi ulkomaisen tyovoiman osuuden kasvavan seuraavan 2-3 vuoden aikana
* Suurin este ulkomaisen tyévoiman hyodyntamiselle on suomen/ruotsin kielitaidon puute

Tulevaisuuden suurimpien trendien (digitalisaatio ja vaeston ikaantyminen) vaikutus osaamistarpeisiin selkea.
Ilmastonmuutoksen ja paastojen vahentymisen vaikutus merkittava, mutta vaikutus ei kuitenkaan nay viela
osaamistarpeissa.

Henkiloston osaamisen tarkeimmat osa-alueet ovat kyky ja halu kehittaad omaa osaamistaan ja
ammattitaitoaan, sosiaaliset kyvyt seka asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen.
* Naiden lisaksi ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky seka kyky sopeutua muutokseen ovat tarkeita
* TyoOnantajat hakevat ensisijaisesti hyvaa tyyppia, jolla on erinomaiset oppimismahdollisuudet ja kyky
kehittya

NINNouw



Kiitos!

Séhkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink
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https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://twitter.com/Innolink_fi
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA

