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Paltan tarkasteltujen padatoimialojen kasvihuonekaasupadastot

Paltan neljan tarkasteluun

7000 000 valitun paatoimialan paastot
6144 000 ovat 13 700 ktCO2e.
6 000 000
Suomen
5000 000 kasvihuonekaasupaastot
vuonna 2018 olivat 60 300
ktCO2e, josta Paltan neljan
o 4000000 e )
o paatoimialan suorien paastojen
o) :
Q osuus on noin 3 %. Paltan
2000200 £EX000 —— T osuus Suomen BKT:sta vuonna
2018 oli 29 %.
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Informaatio- ja Yritys- ja asian- Hallinto- ja tuki- Tekniset
viestintapalvelut tuntijapalvelut palvelut palvelut

. Epdsuorat padstot . Lampo . Sahkd Polttoainest



Esimerkkitapauksien perusteella arvioitu palvelualojen hiilikadenjalki*

PAASTOSAASTO

KADENJALKIPALVELUT

TOIMIALA

Padstésadstd

55 000

tCO2/vuosi

=9000

kertaa maapallon ympdri
bensiiniautolla

Yritysten prosessien sekd
yhteiskunnan
sdhkoistymisen ja
digitalisaation mahdollistavat
palvelut ja innovaatiot

Yritys- ja asiantuntijapalvelut
17 mrd €, 38 000 yritystd

Padstésadastd

2500

tCO2/vuosi

860 H

=240

keskivertosuomalaisen
vuotuinen hiilijalanjdlki

Henkilostohallinnon ja
turvallisuuspalveluiden
toteuttaminen
ulkoistettuina etdpalveluina

Hallinto- ja tukipalvelut
14 mrd €, 15 000 yritysta

Padastésadsto

40 000

tCO2/vuosi

=120 000

kerrostalokodin
sahkot

Kiinteistonomistaijille ja
kaupungeille tarjotut

energiatehokkuuden
kehittamisen palvelut

Tekniset palvelut
13 mrd €, 14 000 yritysta

Padstoésadstd

42 000

tCO2/vuosi

=21000

lentomatkaa Lontoosta
New Yorkiin ja takaisin

Al

Digitaaliset palvelut logistiikan
optimointiin ja virtuaalikokousten
mahdollistaminen

Informaatio- ja viestintapalvelut

23 mrd €,11 000 yritysta
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“Kyseessd on esimerkki-casejen pohjalta tehty skaalaus, joka
kuvaa vain tietyn otoksen arvioitua kadenjdlkivaikutusta.
Laskelmien taustatiedot on kuvattu raportin liitteessd.

Padstoésadsto

24 000

tCO2/vuosi

T

=12 000 000

t-paidan
hiilijalanijalki

i, 1
=

Verkkokaupan ja kuluttajien

vdlisten pakettitoimitusten

tarjoaminen keskitettynd ja
tehokkaana palveluna

Posti- ja kuriiritoiminta
2 mrd €, 560 yritysta



2. Johdanto



JOHDANTO

Paastovahennyksia palveluilla — gaia /N
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selvitys palveluiden ilmastovaikutuksista

Palvelualojen kasvun katsotaan yleisesti olevan indikaattori yhteiskunnan ja talouden kehittyneisyyden asteesta. Yksityisten palvelujen osuus Suomen
taloudessa on merkittava (kokonaistuotannosta 42 %), ja valtaosa kasvuyrityksista (55 %) toimii palvelualoilla.

Palveluilla tavoitellaan yhteiskunnassa ja taloudessa resurssitehokkuutta ja mahdollisuutta hyédyntaéa erikoisosaamista, jota palvelun kayttajalla itsellaan ei
ole. Koska monien palveluiden paamotiivi ja kilpailukyky perustuu resurssitehokkuuteen, palvelualoilla voi olla merkittava rooli pienentaa yhteiskunnan
paastoja ja nostaa resurssitehokkuutta sek& Suomessa ettd kansainvalisesti. On sekéa yhteiskunnan ettd Paltan intressissé osoittaa yksityisten
palvelualojen yritysten rooli ilmastomuutoksen hillinn&assa.

Tassé tyossa on tehty tarkastelu yksityisten palvelualojen hiilijalan- ja hiilikadenjaljesta.

Suomen palveluala kasittaa noin 124 000 yritysta (liikevaihto 93 mrd EUR). Taman selvityksen tarkasteluun on valittu nelja pdatoimialaa: Informaatio- ja
viestintapalvelut, Yritys- ja asiantuntijapalvelut, Hallinto- ja tukipalvelut ja Tekniset palvelut, jotka liikevaihdoltaan kattavat 72 prosenttia koko
palvelualasta.

Liikenne ja logistiikka kuuluu my6s palvelualan paatoimialoihin. Sen osalta hiilitiekarttatarkastelu on tehty aiemmin, ja se on rajattu ulos tastéa tarkastelusta
muuten paitsi posti- ja kuriirialan osalta, josta on nostettu esiin yksi esimerkki kadenjalkitarkasteluun.

Palvelut tyollistavat Suomen viennin

52 %

koko yksityisesta

Palvelualat

42 %

Suomen BKT:sta

arvosta

32 %

on palveluvientia

sektorista

https://www.palta.fi/palvelualat-suomessa/
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Suomen palveluala | ja selvityksen otos* gaia JIN
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~"Suomen palvelualan yritykset
© 124 000 yritysta,
lilkevaihto 93 mrd EUR

Hallinto- ja tukipalvelut Posti- ja kuriiritoiminta
14 mrd EUR, 15 000 yritysta 2 mrd EUR, 560 yritysta

*Selvityksen otos (vérilliset pallot) vastaa liikevaihdoltaan 74
prosenttia palvelualojen toimijoista. Tietojen lahde: Tilastokeskus
2019
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YKSITYISTEN PALVELUALOJEN HIILIJALANJALKI

Mita tarkoittaa organisaation hiilijalanjalki?

—
Hiilijalanjalki kuvaa organisaation arvoketjun
kasvihuonekaasupaastoja.

Scope 2

- Scope 1
- . . Dstoenexdian Suorat paastot
Hiilijalanjaljen laskennan avulla organisaatioiden epasuorat 4
kokonaispaastoja voidaan vertailla PazSt  scope 3 Scope 3
yksinkertaisesti seka tunnistaa ne paastolahteet, orintes Muut
. . v epasuorat epasuorat
joihin voidaan tehd& vahennyksia. Ne lasketaan paastot padstot

GHG-protokollan mukaisesti.

Osteftu sahko,
jaahdytys (omaan
~ kdyttéon)

Hiilijalanjaljessa on laajimmillaan mukana oman
toiminnan paastot (Scope 1&2) sekéa epasuorat
paastot (Scope 3). Usein tarkastelussa tehdaan
paastblahteiden olennaisuusanalyysi ja
tarkastellaan tarkemmin organisaatiolle ja sen
sidosryhmille olennaiset paastolahteet.
Hiilijalanjalki perustuu toteutuneeseen dataan.

Paastoldhteet raportoivan

. - N S Paastoldhteet ennen raportoivaa Raportoiva . Pl 7

laajimmillaan koko elinkaaren p&astot. (down=tream)

Mukailtu lahteesta GHG Protocol, https://ghgprotocol.org/standards/scope-3-standard
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Paltan tarkasteltujen paatoimialojen hiilijalanjalki gaia
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Paltan paatoimialat ovat informaatio ja viestinta, yritys- ja asiantuntijapalvelut,
hallinto- ja tukipalvelut, tekniset palvelut seké liikenne ja logistiikka. Liikenne ja
logistiikka rajattiin ulos tarkastelusta.

Paltan neljan tarkasteluun valitun paatoimialan paastot ovat 13 700 ktCO2 (kuva 7000000
oikealla). 6144 000
Paltan paatoimialojen oman toiminnan polttoaineiden ja ostetun energian paastoét (nk. 6000 000
Scope 1 ja 2) ovat 1 700 kt CO2 (12 % kokonaispaastoista).
e Ostettu sdhkd ja lamp6 muodostavat 58 % ja omat polttoaineet 42 %. Suurimmat 5000 000

paastot muodostuvat teknisista palveluista, koska rakentaminen on

energiaintensiivista ja tyokoneisiin kaytetdan paljon polttoaineita. Suomen o 4000000

kasvihuonekaasupééastot vuonna 2018 olivat 60 300 ktCOZ2e, josta Paltan neljan 8

paatoimialan suorien pagstolen osuus on noin 3 %. Paltan osuus Suomen 2000000 2796 000

BKT:sta vuonna 2018 oli 29 %. 2 317 000 2450 000
Suurin osa paastoistd muodostuu arvoketjun muista epasuorista paastoista (nk. 000 000
Scope 3) eli muilta aloilta ostetuista materiaaleista ja palveluista (88 %
kokonaispaastoista). Toimialojen siséiset ristiinostot rajattiin ulos tarkastelusta.
* Informaatio- ja viestintapalveluissa suurin osa epésuorista paastoista muodostuu

painatus- ja tallennuspalveluissa, tietoteknisissa laitteissa seka ilmaliikkenteessa,

muu liikenne ja logistiikka on huomioitu, muttei ollut merkittavin tassa 0

imi Informaatio- ja Yritys- ja asian- Hallinto- ja tuki- Tekniset

toimialaluokassa. viestintapalvelut tuntijapalvelut palvelut palvelut
*  Yritys- ja asiantuntijapalveluissa suurin osa epasuorista paastoistd muodostuu

tietokoneissa ja muussa elektroniikassa seka ilmaliikenteessa. -

- Epdsuorat padstot . Lampd Sahkd Polttoainest

» Hallinto- ja tukipalveluissa suurin osa epasuorista paastodista muodostuu
iimaliikenteessa, jate- ja jatevesihuollossa seka paperituotteissa.

* Teknisissa palveluissa suurin osa epasuorista paastoistd muodostuu
materiaaleista, koneista ja laitteista.



YKSITYISTEN PALVELUALOJEN HIILIJALANJALKI é ) Pasastolahdetta
- e e e g oas Paastolahteet,
Laskennassa huomioidut paastolahteet jotka huomiofy | #€1 9%
. e uomioitu
Scope 2 Scope 1 5 hiillijalanjaljessa ) e .
Ostoenergian S"u"ora_l_t askennassa
epasuorat paastot
paastot Scope 3 Scope 3
Muut Muut
epasuorat epasuorat

o= )
b
Ostetut Ostettu sahko, hoyry,

nﬁf;h ita lammitys ja jaéhdytys
omaan kayttoon
\( yttoon) y

ja jakelu

VUOKrattu
omaisuus

el Myytyjen
ajoneuvoty  tyotteiden
N’ PrOSESSOINI

Polttoaineiden

tuotanto ja ."c;;‘
energian =
- o]
' Ulos vuokrattu
Myytyjen 4 :
tuotteiden tﬁ’g’tﬁﬁ? maisuus
kaytto 4

kaytosta poisto

Paastolahteet raportoivan
organisaation jalkeen
(downstream)

Paastblahteet ennen raportoivaa Raportoiva

organisaatiota (upstream) organisaatio

*Talla toimialalla paastdléhde ei ole olennainen tai dataa laskemiseen ei ollut saatavilla.
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Mité epasuoria paastoja palveluiden tuottaminen vaatii? ~ gata /®

Omien suorien ja energiankaytosta syntyvien paastojen (scope 1 ja 2) liséksi palvelualan yritysten toiminnassa syntyy
epasuoria paastdja (scope 3). Arvoketjussa syntyvien, epasuorien paastdjen osuus hiilijalanjaljesta on palvelualan
yrityksilla tyypillisesti suuri.
Palveluiden tuottaminen edellyttaa yrityksiltda monenlaisia hankintoja (scope 3 -kategoria Ostetut tuotteet ja palvelut).
Palvelualan yritykset ostavat muilta toimialoilta muun muassa:

» Kauljetuskalustoa ja ajoneuvoja

« Materiaaleja ja rakennusurakointia uuden infrastruktuurin, kuten sdhko- ja tietoliikenneverkkojen ja
logistiikkainfrastruktuurin pystyttamiseen

« Uusimman teknologian mukaista pienelektroniikkaa henkiloston kayttéon, kuten tietokoneita ja puhelimia

» Teknisia laitteita ja komponentteja ja niiden asennuspalveluita, kuten laitteita kiinteistdjen energianhallintaan ja
kameroita turvapalveluihin

» |T-palveluita, kuten yrityksen suunnitteleman IT-ohjelmiston toteutus
« Merkittavia maaria serverikapasiteettia ohjelmistojen ja alustojen yllapitoon
« Matkalippuja ja hotelli- ja ravintola-alan palveluita henkiléston tyomatkustukseen liittyen



YKSITYISTEN PALVELUALOJEN HIILIJALANJALKI k\\l/é

Nain selvitat yrityksesi hiilijalanjaljen (1/2) gaia /N
Oman yrityksen hiilijalanjalki on lahtdtaso Toimialan, yrityksen vai palvelun hiilijalanjalki?

paastévahennyspolulla ja edellytys sille, etta voidaan
tunnistaa olennaisimmat paastolahteet ja potentiaalisimmat
paastovahennyskohteet. Hiilijalan selvittaminen on siis
lahtékohta ilmastotydn ja esimerkiksi hiilineutraaliustavoitteen

e Yrityksen hiilijalanjaljen laskennassa selvitetdan yleensa
yrityksen toiminnan paastot tarkemmin kuin koko toimialan
hiilijalanjalkiselvityksessa.

asettamiseksi ja saavuttamiseksi. e Toimialan hiilijalanjaljesta voi saada kuitenkin jotain osviittaa
yksittaisen palvelualan yrityksenkin toiminnan

Hiilijalanjalki on viesti, jonka pitda puhutella asiakkaitasi ja paastolahteista. Esimerkiksi palvelualalla materiaali- ja

sidosryhmidsi. Hiiljalanjaljen laskenta on osa yrityksesi palveluhankintoihin on syyta kiinnittda erityistd huomiota ja

iimastoty6ta, joka tahtad paitsi yrityksesi ilmastokuorman pyrkia tarkentamaan niihin liittyvaa laskentaa sita mukaa kun

Vahentamiseen’ myOS Strategiseen ki|pai|uetuun_ saataville tulee materiaali- ja paIVGIUkOhtaiSta tietoa.

Aluksi tulee paattad, miten ja mill4 laajuudella teette e Yrityksen hiilijalanjalki kuvaa koko organisaation toiminnasta

syntyvia paastoja. Myos yksittaiselle palvelulle voidaan
laskea hiilijalanjalki. Arvostaako asiakkaasi hiilineutraalia
kumppania vai hiilineutraalia ratkaisua? Huomaa, etta
tuotteen tai palvelun hiilijalanjaljen laskemiseen on omat
standardit ja ohjeistot.

hiilijalanjaljen laskennan. Taman voi selvittdad esimerkiksi
asiakkaita kuulemalla tai vertaamalla omaa tilannetta ja
tavoitteita alan edellakavijéiden ilmastotyohon.
Olennaisuusanalyysilla voidaan selvittd&d sidosryhmienne tarpeet
ja toiveet laajemmin.

1. https://ghgprotocol.org/
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Nain selvitat yrityksesi hiiljalanjaljen (2/2) gaia /N

Yrityksen hiilijalanjaljen laskeminen vaatii oman toiminnan
paastdlahteiden ja niista aiheutuvien paastomaarien
selvittamista. Taman voi tehda esimerkiksi GHG-
protokollan' paastdlaskentametodologiaan perustuen.
Talloin lasketaan aina oman toiminnan suorat paastot ja
ostoenergiasta aiheutuneet paastot. Epasuorat,
arvoketjussa aiheutuvat paastét huomioidaan sen
perusteella, mitka toimitusketjun vaiheet sisaltavat

olennaisia paastolahteita. Paastolahde on olennainen, jos:

* Paastot ovat suuria suhteessa suoriin ja ostoenergian
aiheuttamiin paastoéihin

+ PAaastot lisdavat organisaation ilmastoriskeja

+ Paastdlahteet ovat sidosryhmien mielesta kiinnostavia

« Paastaoihin liittyy vahennyspotentiaalia, johon organisaatio
voisi vaikuttaa

1. https://ghgprotocol.org/

Selvitettyasi laskennan tarpeen ja olennaiset paastdlahteet:

1.
2.

Valitse laskentamenetelma (esimerkiksi GHG protokolla).

Keraa tieto paastolahteistd vuoden ajalta. Naita ovat esimerkiksi kaytetty sahko
ja lampo, kaytetyt polttoaineet, ostetut tuotteet ja palvelut seka liikematkustus.

Valitse olennaiset paastokertoimet kullekin paastolahteelle.

4. Laske hiilijalanjalki ja tarvittaessa varmenna laskelma.

Toista laskelma vuosittain. Nain voit seurata ja viestia ilmastovaikutuksesi
kehityksesta. Laskentaa on hyvéa tarkentaa vuosi vuodelta, kun l&ahtédatan
saatavuus esimerkiksi arvoketjusta paranee.

Viesti hiilijalanjaljestasi, ja ota arvoketjusi toimijat mukaan ilmastotyohon — pyyda
esimerkiksi omilta alihankkijoiltasi tai tavarantoimittajilta tietoa heidan
tuotteidensa ja palveluidensa hiilijalanjaljesta.

Itse tehden vai palveluna?

Laskennan voi myds ostaa palveluna. Laskentapalvelua kilpailuttaessa on hyva
selvittaa, mita saa ja miten tulosta voi kayttad. Onko tuloksena esimerkiksi vain
jalanjalkiluku vai haluatko palvelun, jossa humeroa suhteutetaan toimintaan tai
konkretisoidaan esimerkiksi visuaalisesti? Hiilijalanjalki on viesti, jonka pitaa
puhutella asiakkaitasi ja sidosryhmiasi. Laskennasta saatavan hyddyn
maksimoimiseksi on hyva samalla myds miettia, miten ilmastoty6 palvelee yrityksesi
liiketoiminnan kehittAmista.
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Mika on hiilijalanjalki ja hiilikadenjalki?

Hiilijalanjalki Hiilikadenjalki

1Y\

(.'0 "[.

kuvaa organisaation tai tuotteen '
kasvihuonekaasup&éstoja, jotka
lasketaan toteutuneesta datasta.

kuvaa organisaation palvelun tai tuotteen mahdollisuuksia pienent&aé
kasvihuonekaasupaastoja asiakasyrityksessa/asiakaskaytossa.

Hiilikadenjalki kuvaa paastoja, jotka voidaan valttaa palvelulla /
tuotteella verrattuna vanhaan toimintatapaan.

Kadenjalki muodostuu vanhan ja
uuden ratkaisun aiheuttamien
paastojen erotuksesta

ES-\m- illa
- atkOl

zminen Yomat a)

lenta imintatap

(vanha t©

>

: et
v‘\rtuaa\'\kokouks

(uus'\ to'\m'mtatapa).

Hiilikadenjalki vahentda ensisijaisesti tuotteiden ja palveluiden kayttajan hiilijalanjalkea. Hiilikadenjalkivaikutus saattaa vahentad myos kadenjalkipalvelun
tuottajan hiilijalanjéljen epasuoria paastoja (Scope 3, tuotteen tai palvelun kaytonaikaiset vaikutukset).

Hiilijalanjalki kertoo oman organisaation toteumasta ja kddenjalki vaikutuksesta asiakkaan hiilijalanjalkeen, minka takia niita ei voida laskea yhteen.

Lahteet: Gaia 2021, Climate One 2014, VTT 2018



YKSITYISTEN PALVELUALOJEN HIILIKADENJALKI

Palvelualojen yritysten rooli ilmastonmuutoksen
hillinnassa (kadenjalki)

* Palveluilla tavoitellaan yhteiskunnassa ja taloudessa resurssitehokkuutta ja
mahdollisuutta hy6édyntéaa erikoisosaamista, jota palvelun kayttajalla itsellaan ei ole.
Palveluilla tavoitellaan myods positiivisia sosiaalisia vaikutuksia, kuten sujuvampaa tyoelamaa ja
arkea seké elamyksellistd vapaa-aikaa.

« Sen sijaan, etta yritys jarjestaisi kaikki toimintonsa itse, osan voi hankkia ulkoistettuna
palveluna erikoistuneelta toimijalta. Palvelutoiminta mahdollistaa tarvittavien resurssien
(henkildsto, laitteet, raaka-aineet) tehokkaamman kayton ja sen myoéta tuottavuuden ja
kilpailukyvyn kasvun. Samalla myos paastot ja muut ympéaristovaikutukset per tuotettu suorite
ovat pienemmat. llmastohy6ddyt syntyvat siten ikdan kuin palveluiden sivutuotteena.

* Digitaalisilla ratkaisuilla voidaan entisestadn kasvattaa palvelutuotannon hyotyja, mika lisaa
mahdollisuuksia yhteiskunnan palvelullistumiseen ja globaaleihin, rajattomiin ratkaisuihin.

« Suomessa ei ole ennen tatd selvitystd syvennytty palvelualojen positiivisiin vaikutuksiin
(ka&denjalki).Tama joiltain osin melko pintapuolinen — vaikkakin konkreettisiin faktoihin
perustuva — selvitys kuitenkin osoittaa, etta palvelualoilla on merkittavia, positiivisia
iIImastovaikutuksia.

+ Padaosa yrityksistd on kadenjalkiteeman hyddyntdmisessa varsin alussa, joten potentiaalia on
paljon. Joillekin yrityksille positiiviset vaikutukset ovat kilpailuedun ja kasvun lahde ja
strategian kulmakivi. Yrityksilla olisi myos paljon opittavaa toisiltaan.
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“Kyseessd on esimerkki-casejen pohjalta tehty skaalaus, joka
kuvaa vain tietyn otoksen arvioitua kadenjdlkivaikutusta.
Laskelmien taustatiedot on kuvattu raportin liitteessd.

Esimerkkitapauksien perusteella arvioitu palvelualojen hiilikadenjalki*
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Palvelualan kadenjalki ei rajoitu tassa tydssa esiteltyinin -~ gaia /N

esimerkkeilhin

Palveluala on hyvin monipuolinen toimiala, ja yhta
yhteismitallista kadenjalkea ei nain ollen voida
tuottaa. Hiilikadenjalki kuvaa aina tietyn ratkaisun
asiakkaalle tuottamia paastohyotyja. Tassa tyossa
palvelualojen kadenjalkivaikutuksen
havainnollistamiseksi valittiin esimerkkeja erityyppisilta
palveluntuottajilta:

« Digitaaliset palvelut: teollisten prosessien
alyllistaminen dataa ja tekoalya hyodyntavilla
automaatiojarjestelmilla, energiakayton optimointi
seurantajarjestelmilla, etdpalvelut kuluttajille ja
yrityksille

« Asiantuntijapalvelut: koulutus- ja innovaatiotoiminta,
yrityspalveluiden tuottaminen keskitetysti

» Operaattori-, logistiikka-, turvallisuus- ja vartiointi-
ja sdhkoverkkojen asentamisen palvelut

Esimerkeilla pyrittiin kuvaamaan yksityisten palvelualojen
monipuolisuutta ja erilaisia ratkaisuja, jotka tuottavat
sivuvaikutuksena ilmastohydtyja asiakkailleen.

« Esimerkit kuvaavat vasta osaa yksityisten palvelualojen

yrityksista ja valikoituja esimerkkeja niiden tuottamista
kadenjalkiratkaisuista.



YKSITYISTEN PALVELUALOJEN HIILIKADENJALKI
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Kadenjalkiratkaisuilla on laajempaakin potentiaalia

Jo pelkastaan tassa tydssa esiteltyjen yritysten sisalta
|oytyy mainittujen kadenjalkiratkaisujen liséksi lukuisia
muita palveluita ja innovaatioita, jotka voivat tuottaa
iImastohyotyja. Palvelualan yhteenlaskettu hiilikadenjalki
on siis todennéakdisesti paljon suurempi kuin tassa
tarkasteltujen esimerkkien pohjalta on uskallettu olettaa.

Kadenjaljet on tdssa kuvattu ja laskettu esimerkkiratkaisun
taman hetkisen laajuuden mukaan ja skaalattu Suomen-
markkinaan. Hyvéksi havaitut ja asiakaslisdarvoa tuovat
palvelut voidaan tuottaa suuremmallekin asiakasjoukolle,
my0os vientituotteina globaalille markkinalle. Kadenjalkien
globaalia ilmastohydtypotentiaalia ei tdssa tyossa
selvitetty, mutta sen oletettavasti merkittava.




YKSITYISTEN PALVELUALOJEN HIILIKADENJALKI k\\l/é

Nain selvitat yrityksesi hiilikadenjaljen (1/2) ga 1a /N

1. Kadenjalkivaikutuksen tunnistaminen ja kuvaaminen 3. Laskentalogiikan maarittaminen ja datan kerddminen
1. Mieti ja tunnista, mita sellaista yrityksenne tekee, joka auttaa 1. Maarita muuttujat: Mihin mittareihin kadenjalkitoimi vaikuttaa? Voiko
vahentamaan asiakkaan kasvihuonekaasupaastdja. Huomaa, etta naita mittareita muuntaa kasvihuonekaasupaastoiksi ja milla
omien paastdjen vahentdminen pienentaa yrityksenne hiilijalanjalkea, kertoimilla?
mutta ei valttamatta ole kadenjalkivaikutus. 2. Maérita aikajanne: Usein on luontevinta kuvata yhden vuoden aikana
2. Kuvaa prosessi: Miten, missd, milloin ja kenen vaikutuksesta tuotettua kadenjalkea. Tarkeinta on tuoda selvasti esiin tulosten
positiivinen vaikutus syntyy? Prosessikuvaus selkeyttaa kadenjalkea ja yhteydessa.
auttaa tarinan kertomisessa ulospain. 3. Maarita tietotarpeet ja -lahteet: Mita tietoja tarvitaan vaikutuksen
2. Vertailutilanteen maarittaminen laskemiseen? Tietojen saamiseksi voi olla tarpeen haastatella

L R e : o ) asiakasta. Tietoja tarvitaan my0os vertailutilanteesta.
1. Mieti ja méarittele, mikéa olisi tilanne asiakkaan ndkdkulmasta, jos

yrityksenne tarjoamaa palvelua tai ratkaisua ei olisi markkinoilla, tai
mika oli asiakkaan tilanne ennen kuin he ottivat palvelunne kayttoon.
Vertailutilanteen maarittdminen on usein haastavin paikka. Valitse
realistinen ja uskottava vertailukohta, &l pahinta mahdollista
"saastuttajaskenaariota”.

2. Pohdi, mika yrityksenne rooli kéddenjaljen toteutumisen kannalta.
Onko yrityksella suora vaikutus vai rooli mahdollistajana ja tukijana?
Mitd muita toimijoita tarvitaan avuksi?



YKSITYISTEN PALVELUALOJEN HIILIKADENJALKI

Nain selvitat yrityksen hiilikadenjaljen (2/2) gaia

W
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4. Kadenjalkivaikutuksen laskenta per yksi asiakas-case ja 6. Viesti palvelunne tuottamasta ilmastohyodysta el
vaikutuksen skaalaaminen kadenjaljesta asiakkaillesi.
1. Keréa data ja tee tarvittaessa perusteltuja oletuksia: Miten suuri * Arvioi my6s, miten ilmastotyd voi olla osa yrityksesi strategiaa ja
vaikutus saavutetaan yhden asiakkaan kohdalla? Muista maarittamasi tulevaisuuden kilpailukykya.
aikajanne.

2. Skaalaa asiakas-case: Miten suuri on se asiakasjoukko, joka ottaa
palvelun tai ratkaisun kaytt6on?

3. Selkeytd, onko kyseessa jo koko asiakasjoukolla todennetusti kaytossa
oleva ratkaisu, vai kuvataanko potentiaalia, joka voitaisiin saavuttaa, jos
asiakasjoukko ottaisi sen kayttoon.

5. Kadenjaljen validointi ja mahdollisten varjopuolten
tunnistaminen

1. Haastattele asiakasta: Pateekd kadenjalkikuvauksen logiikka? Ja
ennen kaikkea: onko asiakaskokemus yhta hyva kadenjalkiratkaisussa
kuin vertailuratkaisussa?

2. Tunnista ja mydnn& mahdolliset varjopuolet: Mita sellaisia
paastolahteita ratkaisun toteuttamiseen liittyy, joita ei vertailutilanteessa
ole? Voiko palvelun helppokayttoisyys luoda kokonaan uutta kulutusta
ja sen myota resurssien kulutusta ja paastoja? Aito kadenjalki on
sellainen, joka tuottaa enemman paastovahennyksia kuin paastoja.




YKSITYISTEN PALVELUALOJEN HIILIKADENJALKI

Hillikadenjalki-casejen vahvuuden arviointi
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gaia J

Pienentdakd yrityksen tarjoama palvelu casesta saatujen tietojen valossa aidosti
asiakkaan hiilijalanjalke&a?

PP
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@

Selva ja osoitettavissa oleva ilmastohyoty

Casessa tuotetaan ilmastohyotyja asiakkaalle ja vaikuttaa ilmeiseltd, ettd nettovaikutus on positiivinen
JA palveluntarjoajan rooli ilmastohydtyjen synnyssa on selva

JA casessa pystytaan maarittamaan laskentalogiikka ja vertailukohta, johon vertaamalla ilmastohyodyn
suuruus on mahdollista laskea

lImastohyoty

Casessa tuotetaan ilmastohyotyja asiakkaalle, mutta palvelu aiheuttaa paastoja eika nettohyoty ole selva

TAl ilmastohyotyja syntyy, mutta palveluntarjoajan rooli siind on pieni tai hyvin epéasuora
TAI ilmastohyotyja todennakoisesti syntyy, mutta todentaminen on vaikeaa aidon vertailutilanteen puuttumisen
VUOoKsi

lImastohydtypotentiaali
Casessa tuotettavia ilmastohyotyja on vaikea tunnistaa tai osoittaa

TAI ilmastohyotyja syntyy, mutta niitd ei voi laskea palveluntarjoajan ansioksi
TAI ilmastohyotyja syntyy, mutta asiakaskokemus ei ole yhta hyva kuin vertailutilanteessa
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS .::'9’.
Mit& sellaista yritys tekee, joka auttaa vAhentdmaan asiakkaan tai ymparoivan -ﬁ-
yhteiskunnan hiilidioksidipaast6ja? Onko asiakkaan kokemus yhté hyva uudessa W
kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa? Miten positiivinen vaikutus syntyy?

« Securitas tarjoaa porttien etavalvontapalveluita, jossa ajoneuvoportteja avataan ja
valvotaan asiakkaille etdné keskitetysti Securitaksen toimipisteesta. Osa kohteista
on taysin etavalvottuja ja osassa tyoskennellaén paikallisesti rajatuin ty6ajoin tai
ajokierroksin ja muu aika etavalvonnassa.

« Kadenjalkivaikutus syntyy siita, kun porttien tyopisteiden lammittdmiseen ei tarvitse
kayttaa energiaa. Talloin etdvalvonta-asiakkaiden [ammitysenergian kaytto ja
kustannukset pienenevét. Securitaksen asiakas LogXellence on ollut tyytyvainen
palvelun tasoon ja saanut saastéd oman valvomon kayton poisjaédnnista seka
teknisten jarjestelmien uudelleenorganisoinnista.

MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

Vertailukohta: Mika olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan nakdkulmasta, jos tata
yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Mik&a on yrityksen rooli ja
merkitys kokonaisvaikutuksen kannalta?

« Ennen Securitaksen etdvalvontapalveluita kohteessa oli vartija paikanp&alla. Vartijan
oma erillinen tyopiste portilla oli lammitetty ja vartija kulki paikanp&aélle ajoneuvolla.

» Securitas on Suomessa merkittava valvontapalveluiden tarjoaja. Tarjoamalla
ymparistoystavallisia valvontapalveluita, Securitas tavoittaa merkittavan maaran
asiakkaita. Toteuttamalla palveluita keskitetysti ja tehokkaasti valvontatoimialalla,
Securitas voi tukea asiakkaiden paastojen vahentamista.

MITTAREITA JA DATAA

Mihin mitattaviin numeroihin toimi

vaikuttaa? Mitéa dataa tarvitaan

vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

» Vaikutus syntyy asiakkaan lammitystarpeen
vahentamisessa seka tarpeessa rakentaa erillisia
porttityopisteita. Vaikutus nakyy suoraan asiakkaan
lammonkulutuksessa.

» Vaikutusta voisi mitata saamalla tiedot porttityopisteen
lammityksesta ennen ja jalkeen etavalvonnan

VAIKUTUKSEN SUURUUS

Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisenkohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kaytt66n?

» Securitaksella porttien etavalvontakohteita on noin 100
kappaletta. Etavalvontapalveluissa yksi tyontekija
korvaa 20 henkil6a paikan paalla olevissa
vartiointipisteissa. Noin kolmannes etdavauspalveluista
on taysin etavalvonnassa, muissa kohteissa
tyoskennellaan paikallisesti rajatuin ty6ajoin tai

VARJOPUOLET

Mita negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttoisyys
lisata kulutusta ja sen my6téa resurssien kulutusta ja
paast6ja? Mita lisapanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii
vertailukohtaan ndhden?

(A

+ Securitas on asentanut asiakkaille kamerat ja laitteet
etavalvontaa, joiden s&hkonkulutus nakyy asiakkaille.
Liséksi energiankulutusta tulee Securitaksen omien
toimitilojen lisatarpeesta, seka ajokierroksien

kayttoonottoa. ajokierroksin. aiheuttamat paastot ja laitteistot.
KADENJALJEN LISAKSI SECURITAKSEN OMAN TOIMINNAN PAASTOJEN VAHENTAMISEN TAVAT
» Ajoneuvoissa on kaytoissa paikannuslaitejarjestelma, joka edistaa taloudellista ajotapaa. /
« Halytyskuvavalvontapalvelussa vartija arvioi kamerakuvista tarvitseeko paikan paalle lahettaa vartijaa. 80% tapauksissa vartijaa ei tarvitse lahettaa paikan paalle.

* Drone -valvontapalvelut ovat kokeiluvaiheessa. N&itd voidaan kayttaa kohteissa, joissa on aiemmin tehty valvontaa ajoneuvoilla.

Gaia Consulting




KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS

Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vahentdmaan asiakkaan tai ymparoivan -ﬁ
yhteiskunnan hiilidioksidipaast6ja? Onko asiakkaan kokemus yhté hyva uudessa W
kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa? Miten positiivinen vaikutus syntyy?

» Are tarjoaa asiakkailleen huolto- ja yllapitopalveluita, joissa on palvelulupaus
kiinteiston energiatehokkuuden paranemisesta. Palvelu koostuu
etavalvontapalveluista, energian kayton optimoinnista ja koulutuksesta.

+ Kadenjalkivaikutus syntyy, kun palvelu vahent&dd Aren asiakkaiden energiankulutusta
ja sita kautta paastoja. Etapalvelut vahentavat tarvetta kayda paikan paalla.

A\ D A A A\ ™,

sl MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

Né:

olisivat isommat.

Vertailukohta: Mika olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan nakdkulmasta, jos tata
yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Mika on yrityksen rooli ja
merkitys kokonaisvaikutuksen kannalta?

* Isoilla toimijoilla on merkittéva vaikutus kiinteistdjen energiankulutuksen
tehostamiseen. Hajanaisuuden sijasta toimintaa ohjaa yhtenaiset periaatteet ja
vastuullisuuslupaukset, jotka huomioidaan toiminnan kaikilla tasoilla. lman Aren
kaltaista isoa toimijaa, jolla on osaamista ja tietotaitoa, energiatehokkuustoimet
olisivat hajanaisempia seké laadultaan vaihtelevia. Palvelulupaus toimitetaan
tehokkaasti ison toimijan puolesta.

» llman Aren kaltaista toimijaa energiatehokkuustoimenpiteita ei tehtaisi ja paastot

MITTAREITA JA DATAA

Mihin mitattaviin numeroihin toimi

vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan

vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

» Palvelu vaikuttaa asiakkaiden kiinteistojen
energiankulutukseen.

» Vaikutuksen laskemiseen tarvitaan tietoja
energiankulutuksesta, vedenkulutuksesta, kiinteisttjen
kuutiot ja ominaiskulutukset seka tieto
Kiinteistotyypista.

VAIKUTUKSEN SUURUUS

Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisenkohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kaytt66n?

(A

* Energiatehokkuussaasto on kiinteistokohtaista, jossain
kohteissa saadaan 15-20% vuosisaasto ja joissain 2-
5% saastot.

* Are on alan suurin toimija, jolla on merkittava vaikutus
liikekiinteisttjen hoidossa.

VARJOPUOLET

Mita negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttoisyys
lisata kulutusta ja sen my6téa resurssien kulutusta ja
paastoja? Mita lisapanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii
vertailukohtaan ndhden?

+ Et&palveluiden kaytto lisda asiakkaiden
séhkodnkulutusta.

+ Talotekniikka monimutkaistuu kaytéltaan, kun energia-
ja olosuhdetehokkuutta parannetaan. Tahan tarvitaan

MUUTA HUOMIOITAVAA

» Talotekniikkaratkaisu Are Sensus on 20-30 % energiatehokkaampi kuin tavalliset talotekniikkaratkaisut.
* Modernisoinnissa tehdaan esimerkiksi energiatehokkaampi valaistusjarjestelma tai ilmanvaihtokone.

lisda etatukea ja koulutusta.

© Gaia Consulting
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS ,t:'p',
Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vahentamaan asiakkaan tai ymparoivan ~&="
yhteiskunnan hiilidioksidipaastdja? Onko asiakkaan kokemus yhta hyva uudessa Y
kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa? Miten positiivinen vaikutus syntyy?

Eilakaisla tarjoaa ostopalveluna henkiléstokonsultointia ja réaataldityja henkilostoratkaisuja,
mm. henkildstévuokrausta, jossa rekrytoinnin liséksi sisaltyy kaikki tydantajavelvoitteet ja
palkanmaksaminen, sek& naita palveluita tukevia teknologiaratkaisuja. Henkilostoratkaisut
raataldidaan asiakkaan henkilostotarpeita ratkaiseviksi ja voivat olla yksittaisia rekrytointeja,
projektiluonteisia henkildstévuokria tai pitkakestoisimpia in-house konsultointeja.

Kadenjalkivaikutus syntyy siita, kun Eilakaisla tarjoaa palveluja keskitetysti, tehokkaasti
ja paperittomasti sahkoisilla tyovalineilla mika sdastad sadstavat asiakkaan tiloja, infraa
(tietokoneet yms.) ja tydmatkaliikkumista. Keskittdmisesta tulee hyotya siten, etta Eilakaislan
HR osaaja voi hoitaa useita asiakasyrityksia samaan aikaan ja osaa useita
tydehtosopimuksia. Liséksi palkkahallinto hoidetaan keskitetysti.

MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

Vertailukohta: Mika olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan nakdkulmasta, jos tata /
yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Miké on yrityksen rooli ja

merkitys kokonaisvaikutuksen kannalta?

» Jos jokaisessa asiakasyrityksessa olisi henkildstotarpeisiin ja nahden resursoitua henkilgsto-
ja palkkahallintoa, vaatisi se tdméan organisaation kasvamisen lisdksi mm. isommat
lammitetyt toimistotilat, IT-infraa, sAhkdnkulutusta seka tietysti enemman tiiminvetajia ja
muita tukifunktioita. Tydnhakijan pitéisi laittaa jokaiseen yritykseen erillinen hakemus, jolloin
aikaa seka sahkoa kuluisi enemman tyonhakijalta.

MITTAREITA JA DATAA

Mihin mitattaviin numeroihin toimi
vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan
vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

Fad

Vaikutuksen suuruuden laskemiseen tarvittaisiin toimitilojen
neliomaarat seka lammitettavat pinta-alat, sahkonkulutus
seké tyomatkaliikkumisen maarat. Tydomatkaliikkumisen
mittaamiseen tarvittaisiin arvio tyématkoista seka
kaytetyista kulkuneuvoista.

Vaikutus nakyy asiakkaan lammon- ja sdhkonkulutuksessa
seka asiakas tarvitsee vahemman henkilostda, minka
seurauksena syntyy vahemman tydmatkaliikkumista.
Liséksi paperittomat palvelut vahentavat tulostustarvetta
seka arkistointia.

kautta.

VAIKUTUKSEN SUURUUS

Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisen kohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kaytt66n?

» Valtakunnallisesti toimiva Eilakaisla palvelee seitsemalta
paikkakunnalta kasin rekrytoiden henkilostoa yli 150
paikkakunnalle. Heilla on tydnhakurekisterissa 30 000 .
ihmista. Vuosittain tehd&an 1 200 rekrytointia Eilakaislan

VARJOPUOLET

Mita negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttoisyys
lisata kulutusta ja sen my6téa resurssien kulutusta ja
paastoja? Mita lisapanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii
vertailukohtaan ndhden?

(A

Eilakaislan palvelu vaatii heiltd omia tiloja, infraa
(tietokoneet yms.), henkiléston tydmatkaliikkumista ja
hallinnon palveluita seké toimitilojen lammitysta ja sahkoa.
Eilakaislan palvelu kuluttaa kuitenkin vdhemman
resursseja, paperittomuuden, séahkdisten tydvalineiden,
uusiutuvan sdhkon ja palvelutuotantokeskittyneisyyden

MUUTA HUOMIOITAVAA

* Tyo6nhakija hyotyy laittaessaan hakemuksen Eilakaislalle, josta hakemus voidaan kohdentaa useampaan yritykseen. Tydnhakijan etu nakyy tyéuran jatkuvuudessa.

Tybnantaja hyotyy anonyymista osaajagalleriasta, josta voi etsia sopivia tyontekijoita.

ansiosta.
4
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS .::'9’.

Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vahentamaan asiakkaan tai ymparoivan -ﬁ-
yhteiskunnan hiilidioksidip&&stja? Miten positiivinen vaikutus syntyy? Onko Y
asiakkaan kokemus yhta hyva uudessa kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa?

+ Elisa tarjoaa asiakkailleen servereille pilvipalveluita, jotka mahdollistavat
virtuaalikokoukset, minka avulla valtetddn matkustamisen paastot.
Datakeskuksissa, jossa pilvipalvelut tuotetaan, pystytaan ottamaan talteen
hukkalampo, joka ohjataan kaukolampéverkkoon.

» Lisadksi Elisa tarjoaa vanhojen laitteiden korjausta ja korjattujen laitteiden myyntia
Fonumin kautta. Palvelu mahdollistaa asiakkaille kaytettyjen laitteiden, erityisesti
puhelimien ostamisen uuden laitteen sijaan, jolloin syntyy paastosaastoja verrattuna

MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

Vertailukohta: Mika olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan nakdkulmasta, jos tata
yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Mika on yrityksen rooli ja merkitys
kokonaisvaikutuksen kannalta?

#

+ Jos néaita palveluita ei olisi, Elisan asiakas joutuisi matkustamaan enemman ja siten
syntyisi enemman paastoja.

* llman laitteiden korjauspalveluita, Elisan asiakkaiden pitaisi ostaa taysin uudet
laitteet ja vanhat laitteet menisivat kierratykseen tai jatteeksi.

+ Elisa kasvattaa hiilikadenjalkedan tarjoamalla asiakkaille kestavia digitaalisia
ratkaisuja joiden avulla asiakkaat voivat toimia resurssiviisaammin ja
Ilmastoystavallisemmin. Elisa tekee parhaillaan selvitysta palveluidensa
hiilikadenjaljesta.

MITTAREITA JA DATAA

uuden laitteen valmistukseen.

Mihin mitattaviin numeroihin toimi

vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan

vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

» Vaikutuksen suuruus syntyy valtetyn matkustamisen kautta.
Vaikutuksen laskemiseen tarvittaisiin asiakkaiden
matkustusmaarat, matkakilometrit, kulkuvalineet seka
matkustamisen muuttuminen.

» Kierratettyjen laitteiden myynnin k&denjalkivaikutuksen laskemiseksi
tarvittaisiin dataa uuden laitteen valmistuksen paastoista seka
laitteen kuljetuksen paastoista.

VAIKUTUKSEN SUURUUS

Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisen kohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kayttoon?

 Elisa ei julkista asiakasméaariaan, mutta luku
kasvaa jatkuvasti. Maara on merkittava.

VARJOPUOLET

Mit& negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttoisyys
lisatd kulutusta ja sen my6téa resurssien kulutusta ja paastoja?
Mita lisdpanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii
vertailukohtaan nahden?

(A

+ Datakeskuksissa vaaditaan energiaa palvelun
tuottamiseen. Elisa kayttdd 100% uusiutuvaa sahkda
Suomessa ja Virossa.

* Laitteiden korjaus vaatii Elisan henkildstoresursseja
laitteiden korjaukseen ja jalleenmyyntiin. Se lisdd myo6s
Elisan toimitilatarpeita ja siten energiankulutusta.

MUUTA HUOMIOITAVAA

*  Elisa Automate koneoppimisella optimoidaan tukiasemia, jolla sddstetaan 14% energiankaytossa. Elisa myy tata palvelua muille kansainvélisille operaattoreille, jolloin heidan /
hiilijalanjaljessaan syntyy saastoja. Elisa Smart Factory on palvelu, jolla tehdaan tehtaille optimointia ja ennakoivaa huoltoa sensoreilla ja algoritmien

avulla. Palvelun avulla on paasty 16% materiaalihavikin saastoihin.
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS “cID"
Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vahentamaan asiakkaan tai ymparoivan 'ﬁ'
yhteiskunnan hiilidioksidip&&stoja? Miten positiivinen vaikutus syntyy? Onko

asiakkaan kokemus yhta hyva uudessa kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa?

» Telia tarjoaa asiakkailleen ajoneuvojen reittien optimointia mobiiliteknologian avulla. Asiakkaina on
kuljetus- ja logistiikkayhtidita. Ajoneuvojen reittien optimoinnissa ohjataan Telian asiakkaan ajoneuvoja
kayttamaan ajoreitteja, jotka sddstavat polttoaineen kulutusta sekd vahentavat turhia ajoja.

+ Vaikutus syntyy polttoaineiden sdasttn seurauksena.

MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

jos tata yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Mika on

Vertailukohta: Mika olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan nékb‘kulmasta,/

yrityksen rooli ja merkitys kokonaisvaikutuksen kannalta?

liman Telian ratkaisua ei tulisi paastdosaastoja ja polttoainesaastoja.
Liikennettd ei voida optimoida ilman digitaalisia ratkaisuja.

Kokonaisvaltaisesti mobiiliteknologia ja erityisesti 5G mahdollistaa monia
palveluita, joista syntyy hiilikadenjalkea ja paastévahennyksia. GSMA:n
selvityksen mukaan mobiiliteknologia mahdollisti Venajan valtion paasttjen
verran (2,135 milj. t CO2e) paastdévahennyksia vuonna 2018.

MITTAREITA JA DATAA

Mihin mitattaviin numeroihin toimi
vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan
vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

VAIKUTUKSEN SUURUUS
Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden

Fad

asiakkaan tai ihmisen kohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kaytt66n?

(A

* Vaikutuksen laskemiseen tarvitaan polttoaineen kulutus * Yhden asiakkaan kohdalla mitattu vaikutus on 12%

ennen ja jalkeen palvelun kayttdéonoton.
tarkemmin asiakkaidensa tietoja.

paastoista 37% Suomessa.

pienempi polttoaineen kulutus. Telia ei voi jakaa

« Kokonaisuudessaan on mahdollista saavuttaa iso
potentiaali, joka syntyy raskaassa liikenteessa ja
bussilikenteessa. Raskas liikkenne aiheuttaa tielikenteen

VARJOPUOLET
Mita negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttéisyys

lisata kulutusta ja sen myo6ta resurssien kulutusta ja paastoja?
Mita lisdpanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii vertailukohtaan
nahden?

* Telialla sdhkdnkayttd lisdantyy hieman, mutta Telia ostaa
vihreda sahko, joka on tuotettu uusiutuvilla energianlahteilla.
Elektroniikkajate lisdantyy hieman, kun seurantajarjestelmia
pitéda asentaa ja laitteita uusia.

MUUTA HUOMIOITAVAA

+ Telia tarjoaa asiakkailleen etdpalveluita, joilla voidaan seurata liiketilojen ja asuntojen lampdtilaa lisdksi Postin kanssa on menossa kokeilu, jossa laatikko

ilmoittaa onko se taynna vai ei. Tall6in laatikko voidaan tyhjentda tarpeen mukaan ja tulee vdhemman ajoa.
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS ..::'9'.

Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vahentdmaan asiakkaan tai ymparoivan
yhteiskunnan hiilidioksidipaastdja? Onko asiakkaan kokemus yhta hyva uudessa Y
kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa? Miten positiivinen vaikutus syntyy?

» Eltel on tehnyt Joensuun kaupungille ulkovalaistuksen saneerauksen, jossa asennetiin
LED valot vanhan teknologian tilalle. Vaikutus syntyy energiansdasténa, kun uudet

MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

Vertailukohta: Mik& olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan nakékulmasta, jos tata /
yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Mik& on yrityksen rooli ja

merkitys kokonaisvaikutuksen kannalta?

+ llman taté palvelua energiankulutus olisi pysynyt samana kuin aiemmin ja samat paastot
kuin aikaisemmin. Samanaikaisesti valaistusverkko olisi kuitenkin laajentunut, jolloin

valaisimet kuluttavat vahemman energiaa.

+ LED valaistus tuo yhta hyvan valaistuskokemuksen kuin aikaisempi ratkaisu. Lisaksi uusi
valaistus on lisannyt turvallisuuden tunnetta, kun LED valaisimia pidetaan yolla paalla
himmennettying, kun aikaisemmin valaisimet olivat disin pois paalta.

kokonaispaastot olisivat nousseet.

» Eltel mahdollistaa palvelullaan Joensuun kaupungin siirtymisen energiatehokkaampaan
valaistukseen, mutta itse vaikutus syntyy lampputeknologian vaihtamisesta.

MITTAREITA JA DATAA

Mihin mitattaviin numeroihin toimi
vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan
vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

Fad

» Vaikutus syntyy, kun uudet LED valaisimet saastavat
sahkoa. Saasto lasketaan per valopiste, koska valoverkko
on laajentunut saneerauksen yhteydessa.

» Vaikutuksen laskemiseen pitéisi tietdad sahkdnkulutus
ennen ja jalkeen palvelun kayttédnoton.

VAIKUTUKSEN SUURUUS

Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisen kohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kaytt6on?

(A

» Joensuun kaupungissa on n. 21.000 valopistetta. Maara
kasvaa n. 400kpl vuodessa ja lisdksi vanhaa valaistusta on
saneerattu keskim. 2300kpl vuodessa. Energiankulutus on
pudonnut vuosittain n. 16%. Valaisinkohtaisesti
saavutetaan 70% energiansaasto.

* Vastaavalle ratkaisulle on potentiaalia lahes jokaisessa
kaupungissa, silla vanhan teknologian valaisimia on viela
runsaasti kaytossa.

VARJOPUOLET

Mita negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttdisyys
lisata kulutusta ja sen myota resurssien kulutusta ja
paastoja? Mita lisapanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii
vertailukohtaan ndhden?

* Palvelussa syntyy paastoja asennustyssa, jossa on yksi
asentaja nostokorin auton kanssa. Ajoneuvo aiheuttaa
paastoja. Valaisimien valmistus aiheuttaa paastéja, mutta
valaisimet voidaan kierrattaa.

« LED valaisimia pideta&n paalla himmennettyna ydaikaan,
kun aikaisemmin valaisimet on ollut tdysin pois paalta disin,
joten valaisimien kayttd on kasvanut hieman.

MUUTA HUOMIOITAVAA

» Eltel asentaa sahkdautojen latauspisteitd seka aurinkosahkaojarjestelmia

4
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS
Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vihentamaan asiakkaan tai ymparoivan

A\ D A A

A\
Né!

=

yhteiskunnan hiilidioksidip&&stoja? Miten positiivinen vaikutus syntyy? Onko
asiakkaan kokemus yhta hyva uudessa kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa?

Azets tarjoaa talous-, palkka-, HR- ja neuvonantopalveluja seka niité tukevia teknologiaratkaisuja eli
kaytannossa esimerkiksi yritysten kirjanpitoa ja palkanlaskentaa ulkoistettuna.

Automatisoitu, digitaalinen prosessi esimerkiksi laskujen kasittelyssa sadstaa paitsi asiakkaan resursseja,
my0s tehostaa laskujen kasittelyn prosessia kokonaisuudessaan. Digitaalinen jarjestelma kasittelee laskun
huomattavasti nopeammin kuin ihminen, mista seuraa se, etté koko toimintoon tarvitaan vahemman
ihmisty6ta. Vaikutus nakyy suoraan vahentyneena tulostuspaperin ja musteen kulutuksena ja epéasuoraan
pienempana toimistotilojen lammityksen, valaistuksen ja sahkdnkulutuksen tarpeena.

Toimintojen ulkoistamisen ansiosta asiakkaat voivat keskittya paaliiketoimintaansa. Korkealaatuisten,
kehittyvien teknologiaratkaisujen lisaksi asiakaskokemusta vahvistaa henkilkohtainen asiakaspalvelu.
Uusiutuvan sahkon osuutta kasvatetaan Azetsilla vuodesta 2021 eteenpéin. Toimintojen ulkoistaminen
Azetsille on siis yrityksille jatkossa potentiaalisesti vahapaastbisempi ratkaisu myds tassa mielessa.

MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

jos tata yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Mika on

Vertailukohta: Mika olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan nékb‘kulmasta,/

yrityksen rooli ja merkitys kokonaisvaikutuksen kannalta?

Perinteisesti taloushallinnon dokumentteja on kasitelty manuaalisesti ja
sdilytetty paperikopioina fyysisissa arkistoissa, mika tarkoittaa paljon
henkilotyota ja suurta paperinkulutusta.

Asiassa eletaan murrosvaiheessa: monet pienet tilitoimistot kayttavat viela
fyysisia arkistoja, kun taas keskikoiset ja suuret toimijat ovat siirtyneet tai
siirtymassa sahkaisiin jarjestelmiin.

Azets on mukana mahdollistamassa digitaalista siirtymaa. Suurin osa
Azetsin asiakkaista kayttaa Azetsin digitaalisia arkistoja.

MITTAREITA JA DATAA

Mihin mitattaviin numeroihin toimi
vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan
vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

VAIKUTUKSEN SUURUUS

Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisen kohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kaytt66n?

Fad

Asiakaskentassa ei ole tehty selvitysta siita, kuinka paljon .
paperia yritykset ovat sadstaneet Azetsin palveluiden
siirtymisen ansiosta. Tasta olisi kuitenkin helppo tehda
vertailu, jossa selvitettéisiiin paperin, tulostinten ja
musteiden ostoon kaytetty euromaara ennen ja jalkeen
Azetsin asiakkaaksi siirtymisen ja mitattaisiin siten muutosta
paperinkayton ja tulostamisen maarassa.

Saastetylle paperille, musteelle ja tulostimille seka
vahentyneelle jatepaperin kasittelylle on mahdollista laskea
paastovaikutus.

(A

Azetsin asiakkaista 70% on siirtynyt paperittomiin
taloushallinnon prosesseihin. Paperinkaytén tarve on
toimialariippuvaista — joillakin toimialoilla vaaditaan
edellen runsaasti paperisia dokumentteja. Tallaisten
asiakkaiden kohdalla Azetsin palveluiden kayttéénoton
vaikutus paperinkulutukseen ei oletettavasti ole niin suuri.

VARJOPUOLET
Mita negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttbisyys

lisata kulutusta ja sen myota resurssien kulutusta ja paastoja?
Mita lisdpanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii vertailukohtaan
nahden?

» Digitaalisia palveluita pyorittavat palvelimet kuluttavat sahkoa
ja edellyttavat fyysisia konesaleja jossakin pain maailmaa.

» Palvelinten sahkoénkulutuksen paastdjen kannalta on
olennaista, mika on konesalien kayttaman sahkon alkupera.
Konesalien sijainti vaikuttaa vihrean sahkén saatavuuteen.

* Maailman suurimmat palvelintarjoajat tavoittelevat siirtymista
paastéttomaan energiankayttoon: Google pyrkii olemaan

energiankaytdn paastottomyys 2040 mennessa.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Azets on mukana kehittamassa pohjoismaista standardia vastuullisuusraportointiin pienille ja keskisuurille yrityksille. Tydkalun tarkoituksena on
helpottaa ja lisata vastuullisuusraportointia pk-yrityksissa, joita suuryritysten tarpeisiin luodut standardit eivat palvele. Hanketta koordinoi NSRS.

etunenassa vuonna 2030, ja Amazonin tavoitteena on
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS e
Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vahentamaan asiakkaan tai ymparoivan 'ﬁ-
yhteiskunnan hiilidioksidip&&stja? Miten positiivinen vaikutus syntyy? Onko Y
asiakkaan kokemus yhta hyva uudessa kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa?

« Posti toimii kokonaisvaltaisena nouto-, lajittelu-, jakelu- ja varastointipalvelujen tuottajana
verkkokauppayrityksille.

» Kéadenjalkivaikutus syntyy kuljetusten yhdistelemisesta ja Postin osaamisen ja verkon
tehokkaasta hyodyntamisesta koko verkkokauppajakelun arvoketjussa. Postin verkossa
lajitellaan miljoona pakettia viikossa. Kyse ei ole vain optimoiduista ja resurssitehokkaista
kuljetuksista, vaan myds toimivista varastoista: yhdistamalla asiakkaita pystytadan
hytdyntdmaan varastokapasiteetti tehokkaasti. Myés modernin varaston automaatio ja
alykkyys kuuluu Postin ydinosaamiseen.

» Postin asiakkaan Marimekon nakokulmasta verkkokauppatoimitusten jakelu on toiminut
nopeasti, tasmallisesti ja tehokkaasti. Posti-kumppanuus tukee Marimekon tavoitetta
vahentéaa logistiikan paastoja 50 % kuljetettua kiloa kohden 2025 mennessa.

A ()

MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

Vertailukohta: Mika olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan néakdkulmasta, jos tata
yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Mika on yrityksen rooli ja merkitys
kokonaisvaikutuksen kannalta?

d

Postin tehokkuuspotentiaali liittyy infrastruktuuriin ja laajaan jakeluverkostoon: Postilla on

jakeluun tarvittava data, teknologia, prosessit ja maailman tihein pakettiautomaattiverkosto.

Jakelu tavoittaa paivittain 3 miljoonaa suomalaista.

» Postilla on 400 vuoden historia ja kokemus jakeluun vaadittavasta infrasta, verkostosta ja
toimintamallista seka postinkantajia, jotka tuntevat koko Suomen.

* Maantieteellinen kattavuus on yksi Postin eduista. Iman Postia alueellinen epatasa-arvo
kaupunkien ja harvaan asuttujen seutujen valilla olisi suurempaa.

» Posti on toiminut Marimekon kumppanina verkkokauppa- ja myymalatoimituksissa alusta

MITTAREITA JA DATAA N

Mihin mitattaviin numeroihin toimi
vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan
vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

» Tehokkuus on jakelubisneksen ydin, silla tehoton logistiikka on
kallista. Tehokas jakelu on kestavaa niin ympariston kuin
taloudellistenkin mittarien kannalta.

» Logistiikan tehostamisella ajokilometrit vahenevat vaikka volyymi
kasvaa. Menetelmia tahan ovat mm. reittisuunnittelu ja tayttbasteen
optimointi (esim. high capacity -rekat)

* Tehokkuutta mitataan ajokilometrien liséksi kuljetuskaluston
tayttdasteella (pinta-ala tai tilavuus) ja droppitehokkuudella
(kayntipisteita tunnissa). Varastoinnin tehokkuudesta kertovat mittarit

kiertonopeus, varaston tayttoaste ja kasittelyn tehokkuus.

VAIKUTUKSEN SUURUUS

Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisen kohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kayttoon?

» Postin paketti- ja verkkokauppapalvelut tavoittavat
paivittain 200 000 yritysasiakasta.
Hiilikddenjalkivaikutus voidaan arvioida .
maarittdamalla ennen-jalkeen-tilanne ja keraamalla
dataa asiakkaan vuotuisista jakelumaarista,
-kilometreista ja kaytetysté kalustosta ja infrasta. .

* Marimekon Suomen myymala- ja
verkkokauppatoimitusten sekd muun Euroopan
verkkokauppatoimitusten kompensoidut
hiilidioksidipaastott v. 2019 olivat 513 ton CO2.

VARJOPUOLET

asti, joten vertailua historiaan ei ole mahdollista tehda hiilikédenjaljen mittaamiseksi. Posti-
kumppanuus kuitenkin mahdollistaa Marimekolle hiilineutraalit toimitukset.
f /\ Mit negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on? ‘
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttoisyys
lisata kulutusta ja sen myo6ta resurssien kulutusta ja paastoja?

Mita lisdpanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii
vertailukohtaan nahden?

Logistiikkatoimintojen keskittdminen, automatisoiminen ja
optimaalinen sijoittelu vaatii infrastruktuurin rakentamista,
mutta samalla infran kayttd tehostuu kokonaisvaltaisesti.
Ostamisen helppous voi lisata verkko-ostamista ja
palautuksia. Nopeampi toimitus tarkoittaa yleensa myos
lisdd ajamista ja paastéja. Toimijoilla on mahdollisuus
ohjata kuluttajaa harkitsevaan kuluttamiseen ja tarpeeseen
nahden optimaalisen toimitusmuodon ja -ajan valintaan.

MUUTA HUOMIOITAVAA

* Muita esimerkkeja Postin tarjoamista kadenjalkiratkaisuista ovat laaja noutopisteverkosto ja paketinohjauspalvelu, jotka tuovat paketit |ahelle kuluttajaa ja vahentévat tarvetta
kayttad autoa pakettien nouto- ja palautusmatkoilla. Postilla on k&denjalked myds kiertotalouden mahdollistajana. Posti helpottaa kuluttajien valista
second hand -kauppaa vaihtolokeropalvelulla ja tarjoamalla hiilineutraalin toimituksen esimerkiksi Tori.fi-ostoksille.

4
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS

Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vihentamaan asiakkaan tai ymparoivan

A\ D A A

A\
Né!

=

yhteiskunnan hiilidioksidip&&stoja? Miten positiivinen vaikutus syntyy? Onko
asiakkaan kokemus yhta hyva uudessa kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa?

Caverion tuottaa ymparistostrategiaa ja energiatehokkuustavoitteiden saavuttamista tukevia kiinteistjen
energianhallintapalveluita. Kevan sijoituskiinteistot ovat sitoutuneet energiatehokkuussopimukseen, jossa
on asetettu tavoitteet energian kayton tehostamiselle 2025 mennessa. Caverion on auttanut Kevan
kiinteistdja saavuttamaan ymparistdstrategian tavoitteet kaksi vuotta ennen maéaraaikaa.

Suurin osa Kevan kiinteistokohteista on kytketty Caverionin etakaytettdvaan automaatiojarjestelmaan, joka
varmistaa, etta kiinteistojen rakennusautomaatio, kuten IV ja lammitys, toimii optimaalisesti, ja etté anturit ja
saadot ovat kunnossa. Jarjestelman ansiosta mahdolliset virheet toiminnoissa huomataan nopeasti ja
juurisyihin voidaan puuttua. Etahallinnan ansiosta osa huollon toimenpiteista voidaan tehda kaymatta paikan
paalla. Caverion on tehnyt Kevan kiinteistdissé energiakatselmukset ja laatinut ehdotukset vikatilanteiden
korjauksiin, tekniikan uusimiseen ja paikallisten energiantuotantoratkaisujen kayttdonottoon. Ehdotusten
pohjalta Kevan kiinteistéssa on toteutettu toimenpiteita, jotka vahentavat energiankulutusta ja paastoja.

A 1)

MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

Vertailukohta: Mik& olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan nakdkulmasta,
jos tata yrityksen tarjpamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Mika on
yrityksen rooli ja merkitys kokonaisvaikutuksen kannalta?

+ Caverionin rooli Keva-hankkeessa on ollut kdyda asiakkaan kanssa dialogia
paastotavoitteista ja tukea asiakasta niiden toteuttamisessa. Caverion auttoi
Kevaa linkittimaan energiakatselmuksissa tehdyt havainnot kiinteistdjen
kunnossapitosuunnitelmaan (PTS), tunnistamaan soveltuvat
energiatehokkuustoimenpiteet ja jalkauttamaan valitut toimenpiteet
operatiiviselle tasolle. lIman Caverionin tarjoamaa tukea muutokset eivéat
ehka olisi tapahtuneet ja tavoitteet tayttyneet ndin nopeassa aikataulussa.

» Projektikokonaisuuden toteuttamiseen osallistui myds useita muita toimijoita
Caverionin lisaksi. Tyypillisesti alalla vahintaan laitteiston toimittaa
alihankkija, ja projekteissa kaytetaan usein myds aliurakoitsijoita.
Hiilikédenjalki syntyy siis osapuolten yhteistoiminnasta.

MITTAREITA JA DATAA
Mihin mitattaviin numeroihin toimi
vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan

Fad

vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

Caverionin konsultoinnin piirisséd on 110 Keva-kiinteisto4,
joista 60 oli tekniikan puolesta mahdollista kytkea
etahallintaan.

Caverionin automaatiojarjestelman optimoinnissa on kiinni
yhteensa 4000 kiinteistta.

Yksittdisessé kohteessa rakennusautomaation optimointi ei
saa aikaan valtavia muutoksia, vaan vaikutuksen suuruus
muodostuu siitd, ettd jarjestelmassa mukana olevia kohteita

on paljon ja paastosaastovaikutus kertautuu vuosien aikana.

VAIKUTUKSEN SUURUUS

Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisen kohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kaytt6on?

* Itse energiaremontti Kevan kohteissa on vasta
alkamassa, mutta pelkastaan automaatiojarjestelman
tuoman optimoinnin ansiosta energiankulutus on laskenut |
6 500 MWh vuodessa, mika vastaa noin 1 300 ton CO2.

« Keva-hankkeessa on tavoitteena toteuttaa

energiansaastttoimenpiteitd yhteensa noin 39 000 *
MWh:n vuosisédaston edesta. Vuotuinen hiilikAdenjalki

yhteensa on noin 7 800 tonnia CO2.

+ Caverionilla on Suomessa ja kansainvélisesti useita isoja
asiakkaita, joille on toteutettu vastaavia hankkeita.
Kokonaishiilikddenjalkivaikutus on merkittava.

VARJOPUOLET
Mita negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttéisyys

lisata kulutusta ja sen myo6ta resurssien kulutusta ja paastoja?
Mita lisdpanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii vertailukohtaan
nahden?

(A

Laitteistojen valmistus vaatii resursseja, mutta uusiminen on
pitkalla tahtaimelld kannattavaa, jos ndin vahennetddn paastoja
enemman kuin laitteiston valmistus aiheuttaa.

Uudet laitteet ja automatiikka toimivat tarkoituksenmukaisesti
vain, jos ne ovat riittdvan helppokayttoisia asiakkaalle.
Kehittynytta automatiikkaa sisaltavat, tarkasti sdadetyt laitteet
ovat usein haasteellisempia huollettavia.

* Energiansaastotavoitteiden saavuttaminen on matka, joka vaatii

|ahtotilanteen selvittamisesta

MUUTA HUOMIOITAVAA

Keva-case on vain yksi esimerkki Caverionin monipuolisista palveluista. Projekteja tehdaan seké uudiskohteissa ettéa olemassa olevien

kiinteistdjen huollossa.

ty6ta ja panoksia. Tyo alkaa usein asiakasyrityksen
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS

Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vahentamaan asiakkaan tai ymparoivan
yhteiskunnan hiilidioksidip&&stoja? Miten positiivinen vaikutus syntyy? Onko
asiakkaan kokemus yhta hyva uudessa kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa?

+ Kiwa tarjoaa sertifiointi-, tarkastus-, koulutus- ja teknologiapalveluita yrityksille ja julkisen tahon .
toimijoille. Iso osa Kiwan palveluista tukee paastojen vahentamista tiedon ja osaamisen kasvattamisen ja
laadun parantamisen kautta (mm. energiatehokkuusarvioinnit, paastokaupan todentaminen).

+ Selvin vaikutusmahdollisuus asiakkaan paastojen vahentamiseen liittyy Kiwan HSEQ-koulutuspalveluihin.
Energia- ja ymparistokoulutukset tukevat yrityksid ymparistojarjestelman rakentamisessa ja energia- ja
paastotehokkaassa toiminnassa. Sisdisen auditoinnin koulutukset auttavat yrityksia kehittdmaan omaa
toimintaansa laadukkaammaksi mm. ymparistdasioissa. Toimittaja-arviointikoulutuksissa Kiwa sparraa .
yrityksia arvioimaan toimitusketjunsa riskeja ja kohdistamaan hankinnat ymparistovastuullisille tahoille.

» Tarjolla on verkko-, online- ja luokkahuonekoulutuksia ja ndiden yhdistelmia sekéa VR-koulutuksia, joissa
kaytannon tyotehtavia voi harjoitella virtuaaliymparistossa. Asiakkaat ovat kokeneet etakokousten aika- ja | «
rahansaaston merkittavaksi hyodyksi. Lisaksi matkustamisen vahentyminen on selva hiilikadenjalkitekija.

A\ D A A A

A\
Né!

=

MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

Vertailukohta: Mika olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan ndkdkulmasta,
jos tata yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Mika on
yrityksen rooli ja merkitys kokonaisvaikutuksen kannalta?

d

Koulutukseen osallistuminen voi olla yritykselle ensimmainen askel kohti
ympaéristovastuullista toimintaa. Koulutus auttaa sisédistamaan ja soveltamaan
tietoa. Esimerkiksi ISO-standardeihin on asiakkaiden kokemuksen mukaan
helpointa tutustua koulutuksessa, jossa on mahdollista saada omaan
tilanteeseen sopivia esimerkkeja ja soveltamisohjeita. Kaytanndnlaheinen
koulutus tukee oppien kayttodnottoa yrityksissa.

Jos koulutuksia ei olisi, vertaistuki jaisi vahaiseksi. Kaytannon kokemusten
jakamisella on suuri merkitys esimerkiksi yrityksen ensimmaisen
ymparistojarjestelman rakentamisessa.

Hiilidioksidipaastdja vahentavien toimenpiteiden toteutus on Kiwan asiakkaan
paatos ja teko. Kiwa toimii hiilikddenjalkitekojen mahdollistajana.

MITTAREITA JA DATAA

Mihin mitattaviin numeroihin toimi
vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan
vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

» Koulutusten myétavaikutuksella saavutettujen
paastdévahennysten arvioimiseksi tarvittaisiin
seurantajarjestelma, jossa asiakkaiden hiilijalanjalkea
tarkasteltaisiin ennen Kiwan koulutuksiin osallistumisen ja
jalkeen, kun opit on otettu kaytantoon. Paastdévahennysten
todentaminen ja linkittdminen Kiwan toimintaan edellyttaisi
tiilvista yhteistyota asiakkaan kanssa.

+ Talla hetkella Kiwa mittaa asiakkaille mydnnettyjen
sertifikaattien maaraé. Kiwan vastuullisuusohjelmassa on
my0s asetettu mittari ja tavoite sille, kuinka paljon uusia
kestavia palveluita organisaatiossa tulee vuosittain kehittaa.

VAIKUTUKSEN SUURUUS
Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisen kohdalla? Miten suuri

(A

on se joukko, joka ottaa ratkaisun kaytt66n?

Osa yrityksista paatyy koulutuksen jalkeen pitk&aaikaisiksi
asiakkaiksi, mutta Kiwa ei ole tehnyt systemaattista
seurantaa asiakkaan prosessin etenemisesta
koulutuksen jalkeen, esimerkiksi siitd, kuinka moni lahtee
rakentamaan ymparistéjarjestelmaa.

Ympadristo- ja energia-aiheisia koulutuksia jarjestetaan
60-80 vuodessa, ja niihin osallistuu noin 1000 henkea.
Yrityskohtaisten, raataléityjen koulutusten osuus on
kasvussa. Koronapandemia on tosin vaikuttanut
tilanteeseen, ja vuosivertailujen tekeminen ei ole siksi
yksiselitteista.

VARJOPUOLET
Mita negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?

Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttoisyys

lisata kulutusta ja sen myota resurssien kulutusta ja paastoja?
Mita lisdpanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii vertailukohtaan
nahden?

Etakoulutuksissa vuorovaikutteisuus, spontaanit kohtaamiset
ja verkostoituminen eivat toteudu samalla tavalla kuin
kasvokkain. Kiwa panostaa osallistaviin
fasilitointimenetelmiin, joilla lisatddn koulutustilanteen
vuorovaikutteisuutta.

Lisdantynyt koulutusten kysynta voi lisdtd matkustusta tai
tietokoneiden ja internetpalvelimien sdhkdnkayttoa. Vaikutus
lienee pieni verrattuna siihen ilmastohyo6tyyn, jota koulutetut

MUUTA HUOMIOITAVAA

»  Kiwa on mukana CSR Performance Ladder -sertifiointiohjelmassa. Suomi oli ensimmaista kertaa mukana vuoden 2018 auditoinnissa.
Yksi Kiwan neljasta vastuullisuustavoitteesta, "Positiivinen myodtavaikutus yhteiskuntaan Kiwan palveluiden avulla”, linkittyy vahvasti hiilikaddenjalkeen.

tyontekijat voivat organisaatioissaan tuottaa.
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS

Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vahentamaan asiakkaan tai ymparoivan
yhteiskunnan hiilidioksidip&&stoja? Miten positiivinen vaikutus syntyy? Onko
asiakkaan kokemus yhta hyva uudessa kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa?

* HSL:n tavoitteena on vahentaa hiili-, pienhiukkas- ja NOx-paast6jaan 90 prosenttia v. 2025 mennessa .
verrattuna vuoteen 2010. Vuonna 2012 VTT ja HSL aloittivat yhteistyén HSL:n kaluston s&hkoistamiseksi.

+ Optimaalisen latausinfrastruktuurin rakentamiseen ja kaluston valintaan liittyy paljon haastavia kysymyksia,
joiden ratkaisemissa HSL hyddynsi VTT:n Smart eFleet -tytkalupakkia. Smart eFleet tarjoaa .
joukkoliikennejarjestelman analysoinnin tueksi VTT:n tutkimustiedon yhdistettyna tietoon maantieteellisista
toimintaymparistoista, ajoneuvojen ominaisuuksista seka infrastruktuurista.

» Simulaatioiden avulla Smart eFleet tarjoaa tarkkaa tietoa kaluston ja latausinfrastruktuurin sijoittelusta ja
mitoituksesta, bussi- ja akkutyyppien ominaisuuksista, sddolosuhteiden ja maaston vaikutuksista, reiteista, .

energiankulutuksesta ja paastadista.

* HSL:lI& on ollut sdhkdbusseja kaupallisessa kayttssa vuoden 2019 syksysta lahtien, ja VTT:n simulaatiot

ovat olleet tukena oikean kaluston valinnassa kullekin reitille.

A\
Né!

=

tydkalua.

MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

Vertailukohta: Mika olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan ndkdkulmasta,
jos tata yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua ei olisi? Mika on
yrityksen rooli ja merkitys kokonaisvaikutuksen kannalta?

Suurin osa HSL:n kalustosta on edelleen dieselbusseja, jotka tuottavat
typpioksidi-, pienhiukkas- ja hiilidioksipaastoja. Sahkdbussien laajamittainen
kayttdoonotto on pitkdkestoinen ja asteittain toteutettava prosessi.
Sahkobussien lataus on huomioitava huolella reittien ja aikataulujen
suunnittelussa. Puutteellisesti suunniteltu lataus kasvattaa kustannuksia ja
lisda toiminnan epavarmuutta. Latausasemia on oltava riittavasti ja oikein
sijoiteltuna, jotta valtetaan pitkat siirtoajot latausasemalle.

HSL:n mukaan sahkdbussien kayttoonotto olisi kestanyt paljon kauemmin
ilman VTT:n apua ja sen aikana olisi tehty enemman virheitd. Smart eFleet
mahdollisti HSL:lle paastévahennysten toteuttamisen aiemmin kuin ilman

MITTAREITA JA DATAA

Mihin mitattaviin numeroihin toimi
vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan
vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

* Smart eFleetin simulaatiot ovat osoittautuneet

paikkansapitaviksi, kun HSL on ottanut s&hkobussit
likenteeseen, ja tydkalu parantanut huomattavasti HSL:n
kaluston energiatehokkuutta. Optimoidun sahkékaluston
kustannussaastot on jopa 0,10 euroa kilometria kohden
dieselkalustoon verrattuna.

» Paastosaastopotentiaalin arviointi olisi mahdollista tehda,
keraamalla tiedot sdhkoistettyjen linjojen ajokilometreista,
kaytetyn sdhkon alkuperésta ja perinteisten bussien
polttoainetyypista ja -kulutuksesta. Myds bussin
valmistuksen ja materiaalien paastot olisi hyva huomioida.

VAIKUTUKSEN SUURUUS

Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisen kohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kaytt66n?

(A

+ Liikenteen sahkoistaminen on tehokas tapa vahentaa
paastoja ja torjua ilmastonmuutosta.

» HSL:n kuljetuspalveluissa tehdaan vuosittain yli 370
miljoonaa matkaa.

* Vuonna 2020 HSL:n busseista 5% kulkee sahkolla.
Tavoitteena on kasvattaa osuutta kolmasosaan kaikista
HSL-alueen busseista vuoteen 2025 mennessa.

* VTT on mukana ty6sséa, jossa latausasemaverkostoa
laajennetaan. Nain mahdollisestaan bussiliikenteen
sahkoistamistavoitteiden toteutuminen.

VARJOPUOLET

Mita negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttbisyys
lisata kulutusta ja sen myota resurssien kulutusta ja paastoja?
Mita lisdpanoksia ratkaisun toteuttaminen vaatii vertailukohtaan
nahden?

+ Bussikaluston séahkdistaminen vaatii latausinfrastruktuurin
rakentamista, mika kuluttaa resursseja ja aiheuttaa paastoja.

» Sahkobussien akkujen raaka-aineiden hankinta on merkittava
paastdjen lahde: valmistuksen arvoketjusta ole viela tarpeeksi
kattavia tietoja. Vahapaastoisyys kaytossa tekee elinkaaren
aikana séhkodbussista ekologisemman vaihtoehdon.

» Jos uusien bussilinjojen avaaminen lisda bussimatkustusta

kyseessa ei ole paastosaasto.

MUUTA HUOMIOITAVAA

* Vahintdan puolet VTT:n tutkimuksesta kohdistuu ilmastonmuutokseen, hiilineutraalisuuteen ja resurssien riittavyyteen. Hankkeissa on usein mukana

joukko toimijoita, ja mukaan tarvitaan lahes aina yrityskumppaneita, jotka vievat ideat kaupalliseen mittakaavaan.

jalkaisin tai polkupyoéralla likkumisen kustannuksella,
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Liite: Hiilijalanjaljen ja kadenjaljen menetelma



HIILIJALANJALJEN LASKENTAMENETELMA

Toimialan suorien paastojen laskennan menetelma gaia

NV
N

1 400 000 Paatoimialojen oman toiminnan ja energiankayton paastot on laskettu
Tilastokeskuksen Energiatilinpito-tilaston mukaan huomioiden
toimialan kayttaméat polttoaineet (Scope 1) seké ostettu lampd ja

1200000 sahko (Scope 2). Paastokertoimina on kaytetty Tilastokeskuksen
polttoainetilastojen paastokertoimia seka sahkon- ja
1,000 000 lammontuotannon paastokertoimia.

Toimialaluokissa Informaatio- ja viestintad, Yritys- ja
asiantuntijapalvelut ja Hallinto- ja tukipalvelut olevien Paltan
paatoimialojen energiankulutustiedot on saatu suoraan
Energiatilinpito -tilastoista, silla nama noudattavat Tilastokeskuksen
600 000 TOL-luokitusta.

Teknisissa palveluissa on yhdistetty 1) Koneiden huolto- ja korjaus -
toimialaluokka, jonka kokonaisenergiankulutus on saatu suoraan

800 000

tCO2e

o Energiatilinpito-tilastosta, ja 2) Rakentamisen toimialaluokasta ne
alaluokat, jotka kuvaavat palvelujen tuottamista eli Sahko- ja
200 000 tietoliikenneverkkojen rakentaminen, Sahkbdasennus, Lampo-,
. . . vesijohto- ja ilmastointiasennus ja Muu muualla luokittelematon
0 erikoistunut rakennustoiminta. Koska Energiantilipito-tilastossa
Informaatio ja Yritys ja Hallinto- ja Tekniset palvelut energiankayttda ei eritella alaluokille, naiden energiankaytté koko
viestintd - asiantuntijapalvelut  tukipalvelut Rakentamisen toimialaluokasta on oletettu olevan samassa

suhteessa kuin niiden liikevaihto.

m Polttoaineet W S&hk6 mLampo



HIILIJALANJALJEN LASKENTAMENETELMA k\\l/é

Toimialan epasuorien paastojen laskennan menetelma gaia /N

Paltan paatoimialojen muut epasuorat paastot on laskettu kustannusperusteisesti. Paltan paatoimialojen ostot muilta
toimialoilta on saatu Tilastokeskuksen panos-tuotos -tilastosta'. Viimeisin tieto on saatavilla vuodelta 2017.
Toimialaluokkien Informaatio- ja viestinta, Yritys- ja asiantuntijapalvelut ja Hallinto- ja tukipalvelut ostot on saatu suoraan
panos-tuotos -tilastosta.

Teknisissa palveluissa on yhdistetty 1) Koneiden huolto- ja korjaus -toimialaluokka, jonka ostot on saatu suoraan panos-
tuotos-tilastosta, ja 2) Rakentamisen toimialaluokasta ne alaluokat, jotka kuvaavat palvelujen tuottamista eli Sahko- ja
tietoliikenneverkkojen rakentaminen, Sadhkdasennus, Lampd-, vesijohto- ja ilmastointiasennus ja Muu muualla
luokittelematon erikoistunut rakennustoiminta. Koska panos-tuotos-tilastossa ostoja ei eritella alaluokille, néiden ostot
koko Rakentamisen toimialaluokasta on oletettu olevan samassa suhteessa kuin niiden liikevaihto.

Laskennassa ei ole huomioitu ostoja seuraavilta toimialaluokilta, silla ne on huomioitu jo oman toiminnan polttoaineiden
ja ostetun energian paastojen laskennassa: 19 Koksin ja jalostettujen 6ljytuotteiden valmistus ja 35 Sahko, kaasu,
lampo ja ilmastointi. Laskennasta rajattiin ulos myos paatoimialojen sisaiset ostot muilta toimialoita. Nain saatu
hiilijalanjalki kuvaa jokaisen paatoimialan paastoja erikseen.

Ostoille on kaytetty laskentaan toimialakohtaisia Defran? paastokertoimia. Kustannusperusteisiin paastokertoimiin liittyy
suuri virhemarginaali. Kustannusperusteista laskentaa kaytetaan kuitenkin yleisesti hiilijalanjalkilaskennassa, kun ei ole
tiedossa tarkempia materiaaliperusteisia hankintoja, silla se antaa kuvan epasuorien paastdjen suuruusluokasta ja
merkityksesta osana alan kokonaispéaastoja.

1. https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__kan__pt/statfin_pt_pxt_11h8.px/
2. https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2020



https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__kan__pt/statfin_pt_pxt_11h8.px/
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KADENJALKITOIMI JA SEN VAIKUTUS

Mita sellaista yritys tekee, joka auttaa vahentamaan asiakkaan tai ympéaroivan Y
yhteiskunnan hiilidioksidipaast6ja? Miten positiivinen vaikutus syntyy? Onko
asiakkaan kokemus yhta hyva uudessa kadenjalkiratkaisussa kuin vertailuratkaisussa?

Tassa on kuvattu asiakkaan palvelu tai tuote, jolla on hiilikadenjalkea. Lisaksi on
kuvattu, miten kadenjalkivaikutus syntyy eli saastetadnko resursseja, energiaa vai
materiaaleja. Kuvaus on saatu haastatteluissa kohdeyritysten kanssa. Lisaksi
kadenjalkivaikutus on validoitu kohdeyrityksen asiakkaalla, mistd on saatu varmennus
siihen, ettd uudessa kadenjalkiratkaisussa asiakkaan kokemus on yhta hyva kuin

vertailuratkaisussa.

AN D . . »

sy MITA OLISI, JOS MEITA EI OLISI?

§a:

Vertailukohta: Mik& olisi tilanne asiakkaan/yhteiskunnan /‘
nakokulmasta, jos tata yrityksen tarjoamaa palvelua/ratkaisua
ei olisi? Mik& on yrityksen rooli ja merkitys
kokonaisvaikutuksen kannalta?

Tassé on kuvattu tilanne, jossa kyseinen yritys (tai muu
vastaava yritys) ei tarjoaisi hiilikddenjalkipalvelua tai -tuotetta
— mika olisi asiakkaan vaihtoehto toteuttaa palvelu tai hankkia
tuote? Lisdksi on kuvattu, mista paastovaikutukset syntyisivat
vaihtoehtoisessa tavassa.

MITTAREITA JA DATAA

Fad

Tassa on kuvattu, mita muuttujia pitaisi olla

Mihin mitattaviin numeroihin toimi
vaikuttaa? Mita dataa tarvitaan
vaikutuksen suuruuden laskemiseen?

tiedossa hiilikadenjalkivaikutuksen laskemiseksi.

Osa yrityksista on jo kerannyt dataa, mutta
suurimmalla osalla ei ole tiedossa numeerista
dataa, jonka perusteella voitaisiin laskea
vaikutuksen suuruus.

VAIKUTUKSEN SUURUUS

Miten suuri vaikutus saavutetaan yhden
asiakkaan tai ihmisen kohdalla? Miten suuri
on se joukko, joka ottaa ratkaisun kaytt6on?

Tassa on arvioitu yrityksen asiakasmaaraa
seka skaalattu k&denjalkivaikutusta koko
asiakasmaaralle, jos yksittdisen asiakkaan

kadenjalkivaikutus on ollut laskettavissa.

VARJOPUOLET

Mitd negatiivisia vaikutuksia ratkaisulla on?
Voiko esimerkiksi palvelun helppokayttoisyys
lisata kulutusta ja sen myota resurssien kulutusta
ja paastoja? Mité lisdpanoksia ratkaisun
toteuttaminen vaatii vertailukohtaan néhden?

Tassé on kuvattu mita resursseja yrityksen on
tarvinnut lisata kadenjalkipalvelun
aikaansaamiseksi sekd mita paastoja aiheuttavia

tuottamiseksi.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Tahan kohtaan on kirjoitettu muita huomioita, jos yritys tarjoaa muita hiilikadenjalkipalveluita tai —tuotteita, seka milla keinoin yritys on pienentanyt omaa hillijalanjalkeaan.

resursseja yritys kayttad kadenjalkipalvelun
g
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HIILIKADENJALJEN MENETELMA

Tarkasteltujen palvelualojen hiilikadenjalki

— miten arvio tehtiin

Tyossa oli tavoitteena muodostaa kasitys Suomen palvelualan
yritysten hiilik&ddenjalkivaikutuksista isossa kuvassa. Sita varten
case-esimerkeissa tunnistetut kadenjalkivaikutukset pyrittiin
skaalaamaan suuntaa-antavasti koko toimialalle.

Skaalauslaskenta perustuu asiantuntija-arvioihin, oletuksiin ja
julkisista lahteista saatuihin taustatietoihin ja vain hyvin loyhasti
case-esimerkkeja varten haastateltujen yritysten tietoihin.
Esitettyihin tuloksiin tulee suhtautua suuntaa-antavina .
yleistyksind, joita ei voi yhdistaa yksittaisiin yrityksiin.
Skaalauksessa Suomen palvelualan yrityksiksi tulkittiin laajasti
seuraavien alojen toimijat: kuljetus- ja varastointi, majoitus- ja
ravitsemistoiminta, informaatio ja viestinta, ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen toiminta, hallinto- ja tukipalvelutoiminta,
taiteet, viihde ja virkistys seka muu palvelutoiminta
(Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaiset kategoriat H, 1, J,*
M, N, R jaS).

N

gaia JIN

Case-esimerkkeihin haastatellut yritykset edustivat viitta
alatoimialaa, joten myods kadenjalkivaikutukset laskettiin naille
alatoimialoille: Hallinto- ja tukipalvelut, Posti- ja kuriiritoiminta,
Informaatio- ja viestintapalvelut, Tekniset palvelut ja Yritys- ja
asiantuntijapalvelut. Tama otos edustaa liikevaihdon perusteella
(Tilastokeskus 2019) noin 75 prosenttia koko Suomen
palvelutoimialasta.

Kullekin alatoimialalle laskettiin arvio toimialan
hiilik&ddenjalkivaikutuksen suuruudesta. Kokonaisarvio kuvaa
niitd kadenjalkivaikutuksia, joita case-yritysten
haastatteluissa tunnistettiin — arvio ei siis kata kaikkia
toimialan mahdollisia kadenjalkid. Toimialan
kokonaiskadenjalki voi olla paljon tdssa arvioitua
suurempikin.

Kuvaus laskennan periaatteista ja oletuksista on seuraavalla
sivulla.



HIILIKADENJALJEN MENETELMA

Tarkasteltujen palvelualojen hiilikadenjalki — laskelmien

taustaoletukset

N

gaia JIN

Hallinto- ja tukipalvelut

Laskennassa on arvioitu, kuinka monta HR- ja vartiointipalvelunsa ulkoistanutta
asiakasyritysta yhdella henkildsto- ja turvallisuuspalveluita tarjoavalla yrityksella on ja kuinka
montaa asiakasyrityksen tydntekijaa vastaa yksi palveluntarjoajayrityksen tydntekija, jolla on
kaytdssaan digitaaliset jarjestelmat. Paastosaasto syntyy siita, etta asiakasyrityksissa ei tarvita
omia HR-vastaavia ja vartijoita portilla, jolloin sdéstetaan toimistotilojen ja vartiointikoppien
[ammityksessa ja sdhkdnkulutuksessa. Lisaksi tarvitaan véhemman matkustusta tdihin autolla.
Paasttsaasto on laskettu Suomen keskimaaraisen séahkon ja [Bmmaon tuotannon ja
bensiiniauton paastojen perustella. Edella kuvatun kaltaisia ja -laajuisia palveluita tuottavia
yrityksia on arvioitu olevan Suomessa liilkevaihdon perusteella 12 kappaletta, mista saadaan
suuntaa-antava skaalauskerroin alatoimialan kadenjalkivaikutuksen laskemiseksi.

Tekniset palvelut

Teknisia palveluita, kuten séhko- ja laiteasennusta, huoltoa ja kunnossapitoa ja sahko- ja
tietoliikenneverkkojen yllapitoa tarjoavat toimijat mahdollistavat sen, etta yritykset ja julkiset
tahot voivat kehittda energiatehokkuuttaan. Laskennassa on oletettu, etta Motivan
energiantehokkuussopimusten piirissa olevat kiinteistdalan toimijat ovat hyddyntéaneet
teknisten palveluiden yritysten apua saavuttaessaan vuotuiset 265 GWh:n energiansaastot?.
Lisaksi on oletettu, etta teknisten palveluiden yritykset vaihtavat kunnissa ja kaupungeissa
noin 80% energiatehokkaampia ledivaloja elohopeavalaisinten tilalle vuosittain Joensuun
kokoisen kaupungin ulkovalaistuksen verran. Koko alatoimialalle laskettu kadenjalkivaikutus
muodostuu ndista kahdesta osakokonaisuudesta. Paastdsaastod on laskettu Suomen
keskimaaraisen sahkon ja lammon tuotannon paastéjen perustella.

Informaatio- javiestintapalvelut

Televiestintayritykset tuottavat erilaisia digitaalisia sovelluksia
ja palveluita, kuten tytkaluja logistiikan reittioptimointiin ja
virtuaalikokouspalveluita yrityksille. Laskennassa on oletettu,
ettd tavaraliikenteen digitalisaatioratkaisuiden
paastdésaastopotentiaali on 167 kton CO2 vuodessa?, josta
Tilastokeskuksen innovaatiotoimintatilaston perusteella
televiestintatoimialan osuudeksi on arvioitu vajaa 2%.
Virtuaalikokouspalveluiden paasttsaastdvaikutus perustuu
siihen, etta hyvin toimivat yhteydet vahentavat matkustamisen
tarvetta ja paastoja. Laskennassa on verrattu
konsultointitoimialan yritysten tydmatkustuksen paastéja
normaalivuonna 2019 ja koronapandemian aikaan 2020.
Matkustuksen ja merkittava paastéjen vahentadminen on
onnistunut toimivien virtuaalikokouspalveluiden ansiosta.

Posti- ja kuriiritoiminta

Laskenta perustuu arvioon siitd, etta palveluntarjoajan
paastotehokkaan jakelukaluston ansiosta
verkkokauppaostosten toimitus kuluttajille on mahdollista
toteuttaa 65% paastotehokkaammin kuin mihin
verkkokauppatoimijat pystyisivat ilman posti- ja
kuriiripalveluiden apua. Kokonaisvaikutus on laskettu
oletuksella, ettd yhden paketin hiilijalanjalki on 600 g CO28 ja
verkkokauppapaketteja liikkuu vuodessa 60 miljoonaa.

Yritys- ja asiantuntijapalvelut

Digitaaliset palvelut ja innovaatiot mahdollistavat yrityksille ja
yhteiskunnalle prosessien sahkdistamisen ja irtautumisen
fossiilisista luonnonvaroista. Tydkalu séhkoisen
bussiliikenneverkoston suunnitteluun on esimerkki
digitaalisisesta innovaatioista, jonka ansiosta on vahennetty
fossiilisten polttoaineiden kaytt6a: Helsingin seudulla 4%
busseista kulkee nykydan sahkolla, mika saastaa arviolta 15
kton CO2 vuodessa. Vastaavia innovaatioita on laskennassa
arvioitu syntyvan vuosittain asiantuntijapalveluiden toimialalla
muutamia, nelja kappaletta. Myos palvelut, jotka siirtavat ennen
manuaalisesti paperilla tehtya ty6ta verkkoon ja pilveen,
saastavat luonnonvaroja — paperia ja tulostinmustetta.
Digiarkistoihin ja pilvipalveluihin siirtyminen séaastaa rahoitus-,
vakuutus- ja lakiasiaintoimistoissa arviolta yli miljoona kiloa
paperia vuodessa.

1 https://energiatehokkuussopimukset2017-2025.fi/tulokset/

2 https://www.huolintaliitto.fi/media/uutiskuvat/liikenteen-ja-logistiikan-tiekartta-poyry-loppuraportti.pdf

3 Posti 2020
4 https://www.hsl fi/sites/default/files/uploads/hs|_sahkobussit.pdf



Paljonko on tonni hiilidioksidia (ton CO2*)?

Mika toiminta tuottaa yhden tonnin

Vertailukohde Paastokerroin

hiilidioksidipaastot

Yksikko

NV
N

gaia

6 600 km autolla ajoa eli 0,17 kierrosta

. 152
maapallon ympari

Autoilu

Lentaminen 5 500 km lentamista 182
(Lontoo — New York)

Sahkot vuodeksi kolmeen kerrostalokotiin

Asuminen (2400 kKWh) 144
Keskivertosuomalaisen Yhden suomalaisen elama reilun kuukauden
N s ) 10300
hiilijalanjalki aikana
Kulutus 475:n puuvilla-T-paidan valmistus, kaytto ja 2.1

havitys

gCO2/km

gCO2/km

gCO2/kWh

kg CO2/vuosi

kg CO2/t-paita

VTT Lipasto

MyClimate

Tilastokeskus sahkon
paastokerroin, Vattenfall
talouden sahkonkulutus

Sitra

Halti

* Hiilikadenjalkilaskelmat on esitetty yksikéssa ton CO2, mutta muut kasvihuonekaasut on huomioitu CO2-ekvivalentteina (COZ2e) niissd paéastokertoimissa, joissa CO2e oli saatavilla.
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Raporttimme perustuu kyseisen toimeksiannon suorittamisen yhteydessa saamiimme tietoihin ja ohjeisiin
huomioiden toimeksiannon suorittamisen aikana vallitsevat olosuhteet. Oletamme, ettd kaikki meille
toimitetut tiedot ovat oikeita ja virheettomia, ja ettd asiakas on tarkistanut luovutettujen tietojen
oikeellisuuden.

Emme ole vastuussa raportin tietojen tasmallisyydesta tai taydellisyydesta, emmeka anna niita koskevia
vakuutuksia, ellei toisin ole mainittu. Raporttia ei tule miltddn osin pitda paatoksentekoa koskevana
suosituksena tai kehotuksena.

Emme ota vastuuta siitd, olemmeko tunnistaneet kaikki toimitettuihin asiakirjoihin sisaltyvat seikat, joilla voi
olla merkitysta, mikali naita asiakirjoja kaytetdéan myohemmin tehtdvien sopimusten osana. Toimitetun
materiaalin ja asiakirjojen lapikaynti on toteutettu siten kuin olemme katsoneet asiassa asianmukaiseksi
tarjouksessa sovitun tyon laajuuden ja tarkoituksen valossa.

Emme ole vastuussa raportin pdivittamisestd myohempien tapahtumien osalta (paivamaard raportin
etusivulla).

Ellei asiasta ole nimenomaisesti muuta sovittu, tatd raporttia ei saa luovuttaa kolmansille osapuolille tai
kayttdd muussa kuin tdssa kuvatussa tarkoituksessa ilman Gaia Consulting Oy:n kirjallista etukateista
suostumusta. Mikali kolmas osapuoli saa kayttéonsa raportin jaljenndksen tai raportissa ollutta tietoa,
kyseisella kolmannella osapuolella ei ole mitaan oikeuksia Gaia Consulting Oy:a kohtaan.
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